杭州市住宅工程业主开放日活动

实施办法（试行）

（征求意见稿）

第一章  总则

第一条（目的）为加强我市住宅工程质量管理，进一步落实住宅工程建设单位质量首要责任，切实维护业主合法权益，有效减少工程质量投诉，提前化解工程质量纠纷，提升人民群众对住宅工程质量的满意度，根据《建设工程质量管理条例》《浙江省住房和城乡建设厅关于落实建设单位工程质量首要责任的实施意见》等要求，制定本办法。

第二条（适用范围）本办法适用于我市行政区域内的新建住宅工程的业主开放日活动的管理。

第三条（定义）业主开放日活动是指在住宅工程分户检验前，建设单位组织业主对房屋户内和公共部位的工程质量和使用功能进行查看体验，并对业主所提的工程质量问题在工程竣工验收前完成整改的活动。

业主是指商品住宅中已完成购房合同备案手续的人员或保障性住房中已完成选房程序的人员。

工程质量问题，是指施工许可证范围内的工程质量不符合国家、地方住宅工程施工质量验收标准以及合规有效的设计文件要求。
第二章  业主开放日查验内容

第四条（初装饰）对初装饰住宅工程，查验内容包括室内空间尺寸，楼地面、墙面和天棚的观感质量，门窗、栏杆、给排水、电气安装质量，卫生间等防水地面渗漏情况等。

第五条（全装修）对全装修住宅工程，在初装饰住宅工程查验内容的基础上，还应包括工程涉及的吊顶工程、涂饰工程、通风和空调工程、卫浴工程、智能建筑工程、细部工程等。

第六条（公共区域）对住宅工程公共区域，查验内容包括外墙面质量，屋面、地下室防水工程质量，公共楼道地面观感质量等。

第三章  实施步骤

第七条（方案）建设单位应在分户检验前组织业主开放日，应根据项目特点及实际情况有针对性的编制业主开放日活动实施方案，方案应包含时间、地点、开放批次、参与单位、陪同人员、安全保障措施等内容，明确分工，责任到人。方案应当经建设单位的项目负责人、企业主要负责人审核签字并加盖公章，并报项目监督机构。

业主开放日活动时间视工程规模和建设单位组织能力而定，同一住宅工程可分批次组织，每批次原则上不少于2天，期间应至少包括一个非工作日。

第八条（应急预案） 建设单位应制定应急处置预案，应包括成立以建设单位企业主要负责人为组长的处置小组，明确人员组织、工作职责、处置程序、处置工作要求。

第九条（通知）在业主开放日活动查验前，建设单位应至少提前7天以邮寄纸质邀请函以及短信、电话等方式将实施方案、报名时间、注意事项等通知全体业主，以纸质邀请函发出邮戳时间为准，并留存相关凭据。
第十条（报名）有意愿参加开放日活动的业主应在规定时间内报名，由建设单位进行报名登记。建设单位可按照报名先后顺序或抽选方式明确参加活动的业主，要充分考虑到不同楼幢、户型、边套及顶层的业主，且参加活动的业主户数不少于本工程总业主户数的30%。建设单位应提前3天以电话、短信的方式通知参加活动的业主。原则上参加活动的每户业主人数不超过2人。
第十一条（登记）建设单位应在业主进入施工现场前进行登记，核对身份信息，要求业主签订安全风险责任承诺书，明确业主进入施工现场安全责任，形成《住宅工程业主开放日活动业主查验登记表》（附件1）。

第十二条（查验）建设单位应安排专业人员陪同业主对自有套内房屋进行查验，可提供相关检查工具，及时解答业主相关专业问题。建设单位陪同人员按照实地查验情况填写《住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况记录表》（附件3），业主应签字确认。

第十三条（甄别） 业主在开放日活动中提出的问题，应由建设单位组织设计单位、监理单位、施工单位甄别是否为工程质量问题。

（一）对于工程质量问题，建设单位应牵头落实整改。

（二）对于非工程质量问题，建设单位应积极与业主协商，协商不能达成一致的，按购房合同约定的争议解决途径处理，处理情况应做好记录。

第十四条（沟通）建设单位在整改过程中，通过电话、短信等渠道主动向业主反馈整改进展情况。

第十五条（复核）建设单位应组织施工单位、监理单位、设计单位对工程质量类问题整改完成情况进行复核，质量问题的整改范围及标准，应符合国家及地方住宅工程施工质量验收标准。整改完成后由建设、监理、设计、施工单位共同验收并签字确认，留存相应施工及验收资料，形成《住宅工程业主开放日质量问题及处置整改情况记录表》（附件4）、《住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况汇总表》（附件4），附件3、附件4作为住宅工程分户检验的归档资料。

第十六条 工程竣工验收前，建设单位应将业主开放日活动情况及整改落实情况进行承诺说明（附件5），提交工程质量监督机构。

第四章  各方责任和要求

第十七条（建设）建设单位对住宅工程质量承担首要责任，全面负责组织业主开放日活动，负责活动的方案制定、组织实施及问题整改，落实活动安全保障措施。

第十八条（施工）施工单位对住宅工程质量承担主体责任，应配合建设单位开展业主开放日活动，配合做好活动安全保障。对于业主开放日活动中业主提出的工程质量问题，施工单位应进行整改闭合。

第十九条（监理）监理单位对住宅工程质量承担现场监理责任，应配合建设单位开展业主开放日活动，检查活动安全保障情况，督促施工单位落实工程质量问题的整改闭合，发现施工现场存在降低质量标准或质量问题整改不力等情况的，应及时报告建设单位。

第二十条（设计勘察）设计（勘察）单位应配合建设单位开展业主开放日活动，做好活动现场咨询服务工作，参与梳理甄别工程质量问题，对问题整改进行验收。
第二十一条（业主）业主应在规定的时段内完成现场查验，应按规定的方式客观如实反馈工程质量问题。业主对住宅质量提出的问题，不应违反或超出国家、地方住宅工程施工质量验收标准以及购房合同的约定。业主未报名或未在约定时间内参加活动的，视为放弃参与资格。

开展业主开放日活动过程中，业主是自身安全的第一责任人，应做好自身安全防护，应遵守建设单位的统一安排和现场安全管理规定，在建设单位工作人员的陪同下查验，不得随意进入未开放区域。

第五章  附则

第二十二条 住宅工程建设单位未按要求组织业主开放日活动的，根据《杭州市房地产开发企业信用管理办法（试行）》进行信用记分。

第二十三条 建设单位可依托省建设厅“住宅品质保障在线（安心收房）”数字化应用开展业主开放日活动。

第二十四条 住宅工程业主开放日活动，不免除各参建责任主体应承担的质量责任和保修义务。

第二十五条 本办法于2024年**月**日开始实施。

附件：1.住宅工程业主开放日活动业主查验登记表

2.住宅工程业主开放日活动业主通知情况汇总表
3.住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况记录表

4.住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况汇总表

5.住宅工程业主开放日活动情况及整改落实情况承诺说明

附件1：

住宅工程业主开放日活动业主查验登记表
住宅工程名称：                             日期：年  月  日
	序号
	业主姓名
	联系电话
	房（户）号
	查验业主登记签字

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	


建设单位（公章）：

                             日期：年  月  日

附件2：
住宅工程业主开放日活动业主通知情况汇总表

工程名称：                                 幢号：      

	序号
	业主姓名
	联系电话
	房（户）号
	是否已通知
	是否报名参加活动

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	


建设单位（公章）：

                             日期：年  月  日

附件3：

住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况记录表

工程名称：

	幢  号
	
	房（户）号
	

	查验业主姓名
	
	查看时间
	

	查验发现的问题：（陪同的专业人员应规范记录问题的部位、范围、内容）

业主签字：                  

建设单位陪同人员签字：

	经甄别，其中属于工程质量问题：

建设单位项目负责人：

设计单位项目负责人：

监理单位项目总监：

施工单位项目经理：

日期：

	工程质量问题整改完成情况：

建设单位项目负责人：

设计单位项目负责人：

监理单位项目总监：

施工单位项目经理：

日期：


附件4：
住宅工程业主开放日活动质量问题及处置整改情况汇总表

工程名称：

	序号
	幢号
	房（户）号
	业主姓名
	联系电话
	查验发现的问题
	其中属于工程质量问题
	工程质量问题是否已整改完成

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	


建设单位（公章）：

                         日期：年  月  日
附件5：
住宅工程业主开放日活动情况及整改落实情况承诺说明
   住宅工程项目名称     ，总户数      ，按规定应组织业主开放日的户数       ，完成业主开放日查验的户数          ，因       未完成查验的户数       。

业主提出问题总数     ，甄别为质量问题的总数       ，质量问题已全部整改完毕。

无□/有□违反强制性标准或未按图施工问题（如有，请详细描述）。
建设单位（公章）：    项目负责人：

设计单位（公章）：    项目负责人：

监理单位（公章）：    项目总监：

施工单位（公章）：    项目经理：

