杭州市临平区村（社区）法律顾问工作
绩效评估办法（征求意见稿）
（试行）

为进一步发挥村社法律顾问在基层治理与公共法律服务体系中服务基层作用，有效落实杭司〔2024〕75号《杭州市司法局关于深化“律师进社区（村）”工作进一步加强公共法律服务体系建设的实施意见》要求，推动村（社区）法律顾问工作提质增效，进一步提升资金使用绩效，特制定本办法。
一、评估主体和对象
村（社区）法律顾问绩效评估工作由区司法局、镇街、村（社区）三方协同联动进行；评估对象为全区各村（社区）法律顾问。
二、评估时间与原则
原则上以年度为单位，通过日常记录督促、季度走访评估、年度述职考核等进行过程性管理，年末集中出具年度评估结果。绩效评估应遵循多方参与、过程管控、实绩导向、集体评议等原则。
三、评估内容与标准
村（社区）法律顾问绩效评估的主要内容为法律顾问具体履职行为，包括基础履职（95分）、受众评价（5分）、提质增效（10分）三个方面。其中基础履职和受众评价共计100分为基础分，提质增效10分为加分。
1.基础履职指标按照季评估年考评的方式进行。法律顾问每季度履职情况由所在镇街通过走访督查、顾问律师日常报备等方式了解掌握并进行评估，对履职不到位的倾向性问题及时提醒当事律师，年终由镇街会同村（社区），通过查看或听取法律顾问个人年度履职报告，结合季度履职情况，参照基础履职清单（附件1），按照总分95分进行打分（附件2）。
2.受众评价由镇街会同村（社区）从服务态度（25分）、响应速度（25分）、专业素质（25分）、服务效果（25分）四个方面进行评价打分。最终评价得分满分100分，分值在95分（包括，下同）以上得5分，90分以上得4.5分，以此类推。 
3.提质增效由镇街通知法律顾问参照列举的加分条款（附件2）自行申报，并附相关佐证材料，由所在镇街统筹对加分情况进行确认，加分不超过10分。
四、结果运用
1.补贴兑现。基础履职和受众评价共计100分作为基础分，对应年度补贴标准，如有扣分，按照比例扣减相应补贴。
2.奖优罚劣。基础履职、受众评价、提质增效三项相加得出绩效评估总分，由各镇街对本辖区法律顾问得分排序，按照1:8:1（优秀与基本称职向下取整）的比例提出优秀、良好和基本称职人员名单，报送附件3。评估为基本称职人员按照年度补贴标准再扣除10%，优秀人员上浮10%。年度期间，如有人员交替，按照具体月份结算。
3.一票否决。如有以下几种情况的，直接评定为不称职，不予发放年度补贴，原则上五年内不得再担任村（社区）法律顾问。①基础分在60分以下的；②在此项工作中，被有效投诉两次以上，或有违法违规行为受到行业处分、行政处罚的；③村（社区）发生涉法负面情况造成重大影响，法律顾问负有重要责任的。
4.关联运用。绩效评估成绩同时作为系统内其他推优的重要参考。















附件1
村（社区）法律顾问基础履职清单

   1.根据所在镇街总体安排，原则上每周在基层值班半天，或通过电话等提供非现场法律服务，每月统筹不少于2天；
    2.协助村（社区)建设优质“15分钟公共法律服务圈”；
3.通过坐班或走访为村（居）民和中小微企业提供法律咨询、法治体检，增强其法律意识并提高其风险防御能力，年度村（居）民不少于30户（次），中小微企业不少于15家（次）；
4.根据实际需求，每季度至少参加1次法治宣传活动；
5.协助起草或审核村社的（村）居民公约、规章制度、法律文书；
6.协助村社就重大事项进行法律论证，就村社的重大决策出具法律意见书；
7.帮助需要的村（居）民获得必要的法律援助相关信息或代办法律援助申请；
8.协助开展矛盾纠纷排查化解工作，每月了解、排查或参与调解工作不少于1次；每年对所在村社人民调解员开展法律培训不少于1次；
9.协助处理村社突发性、群体性等重大事项；
    10.落实工作日志制度，做好典型案例和工作案例信息报送；
    11.积极参加村社法律顾问会议，尽职处理其他涉法事务。
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附件2
村（社区）法律顾问年度考核表

村（社区）                     法律顾问                 得分                  
	基础履职（95分）

	序号
	考核内容
	评分标准
	扣分

	1
	提供坐班或走访法律服务
	根据所在镇街总体安排，原则上每周在基层值班半天，并通过电话等提供非现场法律服务，每月统筹不少于2天，少一天扣0.5分。
	

	2
	协助村（社区）建设优质“15分钟公共法律服务圈”
	根据“15分钟公共法律服务圈”推进过程中配合情况，由镇街司法所视情在5分内扣分。
	

	3
	为村（居）民提供法律咨询
	每年通过坐班或走访为村（居）民提供法律咨询不少于30户（次）。少一户（次），扣0.2分。
	

	4
	为中小微企业或个体工商户提供法律咨询、法治体检等法律服务
	每年通过坐班或走访为中小微企业或个体工商户提供法律咨询、法治体检等法律服务不少于15家（次），少一家（次）扣0.5分。
	

	5
	参加法治宣传活动
	每季度至少参加1次法治宣传活动，全年平均少一次，扣2分。
	

	6
	协助起草或审核村（社区）的村居民公约、规章制度、法律文书
	村（社区）如有需要，未配合起草或审核相关法律文书的，发生一次，扣2分。在10分内扣完为止。
	

	7
	协助村社就重大事项进行法律论证，就村社的重大决策出具法律意见书
	村（社区）如有需要，未协助重大事项法律论证或出具法律意见书的，发生一次，扣2分，在10分内扣完为止。
	

	8
	帮助需要的村（居）民获得必要的法律援助相关信息或代办法律援助申请
	遇有需要法律援助咨询或代办者，服务不到位的，发生一次，扣2分。在10分内扣完为止
	

	9
	协助开展矛盾纠纷排查化解工作
	每月了解、排查或参与调解工作不少于1次，少于1次，扣2分。在具体的矛盾纠纷事项排查化解中发挥重要作用，每次加1分，最高加5分。
	

	10
	对所在村（社区）人民调解员开展法律培训
	每年对所在村（社区）人民调解员开展法律培训不少于1次，少于1次扣5分。
	

	11
	协助处理村社突发性、群体性等重大事项
	村（社区）如有需要，未协助处理突发性、群体性等重大事项的，发生一次，扣5分。
	

	12
	落实工作日志制度，加强案例报送
	每年报送典型案例和工作案例各1件，少报送1件，扣2分。
	

	13
	积极参加村社法律顾问会议，尽职处理其他涉法事务。
	需要法律顾问参加的会议，无故少参加一次，扣0.5分。在2.5分内扣完为止。
	

	基础履职得分
	

	受众评价5分

	序号
	考核内容
	评分标准
	加分

	1
	村（社区）法律顾问受众评价
	评价分95分以上（包含，下同），得5分，90分以上得4.5分，以此类推
	

	受众评价得分
	

	提质增效（加分以10分为限）

	序号
	考核内容
	评分标准
	加分

	1
	化解矛盾纠纷
	协助村社或镇街妥善处置重大或难度较大矛盾纠纷或信访件，每件加2分，以4分为限。
	

	2
	维护合法权益
	镇街或村社认可，提供法律服务，维护村（社区）合法权益，帮助村（社区）避免或挽回重大损失的，每起加1分，以2分为限。
	

	3
	加强宣传工作
	积极撰写报送案例信息，被区级录用的加1分，被市级以上录用的加2分，多报送一个，加0.5分，以2分为限。
	

	4
	其他重要事项
	其他镇街和村社认可的，村（社区）法律顾问作用发生明显的，每项加1分，以2分为限
	

	加分
	[bookmark: _GoBack]

	基础分
	
	加分
	

	总分
	
	


备注：1.基础分=基础履职分+受众评价分，基础分满分是100分；
2. 绩效评估总分=基础分+提着增效得分（加分）；
3. 考核中镇街如需相关佐证材料，可请村（社区）法律顾问提供。









附件3
村社法律顾问工作绩效年度评估汇总表
填报单位：         司法所                  镇（街道）       评估时间          年度
	序号
	姓名（律所）
	基础履职（95分）
	受众评价（5分）
	基本分总分（100分）
	提质增效加分（10分）
	合计总分
	建议等次

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




