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1.0 总则
为了规范骑马项目经营场所经营活动，确保经营过程中的安全、有序，并提供高质量的服务，特根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国体育法》《全民健身条例》《国务院安全生产委员会成员单位安全生产工作任务分工》《浙江省旅游条例》《浙江省乡村旅游促进办法》和《浙江省涉旅安全有关单位旅游休闲运动新业态安全生产职责》等规定，制定本指引，落实骑马项目经营场所安全管理各项要求，推动体育新业态项目高水平安全和高质量发展同频共振。
2.0 适用范围
本指引适用于向社会开放的骑马项目经营场所。
3.0 整体要求 
3.1通用规范与要求
骑马运动经营场所应依法取得市场监督管理部门许可的营业执照。
骑马运动经营场所应建设符合安全标准的特种设备和维护设施。
骑马运动经营场所运营时，应购买财产险、公众责任险等相关责任保险。
骑马运动经营场所的经营者应遵守职业道德，诚实守信，依法经营。
3.2 设计与选址
骑马项目经营场所应选择远离滑坡、泥石流、洪水等自然灾害频发的地域。
骑马项目经营场所应选择周边无污染源、噪声源和易燃易爆物品的地域。
骑马项目经营场所应考虑所在地资源承载能力，符合环境保护要求，合理设计，节制开发。
骑马项目经营场所应考虑安全、环境、设备、管理、应急避险、医疗救护等问题。
4.0 场地设备设施管理要求
4.1 基础设施
骑马项目经营场所应设置接待区、更衣室、卫生间、淋浴室、练习区域、休息区域，宜有办公区、体测医务区，其中接待区、更衣室、卫生间、淋浴室应符合GB/T 34281的要求。
4.2 设施设备配置要求
骑马项目经营场所配置的所有设施、设备应符合国家有关规定及已颁布的国家标准和行业标准的规定。
骑马项目经营场所使用的特种设备应具有安全技术规范要求的设计文件、产品合格证明、检验证明等文件，并在显著位置上有登记标志，主要包括：洒水车、拖拉机、运马车、观光马车、遛马机、电梯等。
对于新型设施、设备无相应国家或行业标准的,应具备经国家技术监督行政主管部门备案的产品执行标准。
应配置内部管理信息系统和面向消费者及马主的信息公告服务系统，包括:公共广播、引导标牌、安全标志、区域示意图等。
骑马项目经营场所宜在设备设施、票务、人员和安全管理等方面进行智慧化管理。
应按相关部门的规定在出入口、主要通道等位置安装监控设备，并配置与其规模相适应的安全设施，包括但不限于：应急照明、医疗急救设施、应急通信系统、应急交通工具、安全指引标识。公共指示标识应符合GB/T 10001.1的要求。
4.3 设施设备的管理要求
所有设施、设备应配备使用说明标示牌,并在提供服务之前，安排专人介绍使用方法和安全注意事项。
所有供服务使用的设施、设备及骑乘装备应在每次使用前进行安全检查,做好检查记录。
马房、马场、调教圈周围应设置安全栅栏,安全栅栏的尺寸规格为1.2m~1.4m。
设施、设备的操作和维修人员须具备相应资质，经培训考核后方可上岗。
5.0 安全管理要求
5.1 安全管理机构
应设置安全管理机构,负责制度的建立、安全措施的落实以及进行检查和监督。
在经营活动中，应有应急处置流程，并安排专人值守，负责现场的应急处置工作。
5.2 安全管理制度
5.2.1 治安管理
治安管理应符合相关部门的规定，配备相应的安全保卫人员,定期对安保人员进行技术培训，负责骑马项目经营性场所的安全和秩序。
举办大型赛事活动,承办方应在活动举办前向公安机关提出安全许可申请，并制定安全工作方案，上报当地公安机关。
应在出入口、马房等主要部位安装监控装置，监控录像宜保存30天以上。
5.2.2 场地安全管理
应在场地入口处设有安全须知、禁止鸣笛标志。
应在场地明显位置处标明兽医、医生和医院的电话号码。
所有进入场地者应穿戴马术专用装备。
马匹应拴在绳子上，并将绳子固定在坚实的物体。
建筑物应保持干净、无障碍，马房内部及周边要有“禁止吸烟”的标志。
马房所有装备应保持清洁并处于良好的工作状态。用完的装备和机器必须物归原位。
5.2.3 骑乘安全管理
应与附近医院签订医疗急救协议，宜配有医疗急救室和医生，具有简单救护能力。
持有急救员证书的员工不少于2人。
场地骑乘应穿戴合适的服装、头盔及马靴。
野外骑乘应由骑马项目经营性场所引导人员陪同。
野外骑乘应把大概的路线报备给骑马项目经营性场所值班人员。
骑手野外骑乘要随身携带身份证明，写明骑手姓名、地址、马名、所属的马场地址和应急电话。
儿童不得单独野外骑乘。
5.2.4 突发事件管理
应对突发事件，需制定相关的应急预案，积极主动地进行应急处置和应急响应，避免出现事件扩大。
5.2.5 其它安全管理
骑马项目经营场所的消防安全和食品安全等，应建立相关的安全管理制度,并符合国家有关安全管理的规定和相应的国家标准。
5.3 安全检查
骑马项目经营场所的安全管理机构应制定安全检查制度,对所有涉及安全的规章制度和服务项目按规定进行周期检查和抽查，并做好记录。
6.0 从业人员要求
6.1 应配备专业的安全管理人员，负责对场地的安全进行全面监督和管理。安全管理人员应具备相关的专业知识和技能，并经过严格的培训并取得相应的资格证书。
6.2 应配备专业的救援人员，确保在开放时间内能够全面覆盖活动区域。救援人员应具备专业的救生技能和丰富的救援经验，能够迅速、有效地应对各种突发情况，并经过严格的培训并取得相应的资格证书。
6.3 应配备医疗救护人员，以便在紧急情况下能够及时提供医疗救助。医疗救护人员应具备基本的医疗知识和急救技能，能够进行简单的伤口处理和紧急救治，并经过严格的培训并取得相应的资格证书。
6.4 应配备专业的马术技术指导人员，负责日常的骑马教学和培训，并经过严格的培训并取得相应的资格证书。
7.0 运营及管理要求
7.1 应热情迎接顾客，提供咨询服务，解答关于骑马项目、价格、安全注意事项等方面的疑问。协助顾客办理入场手续，如登记个人信息、签署免责声明等。
7.2 做好入场安全检查，查验票证的真实性和有效性，禁止携带违禁物品，提醒入场人员注意自身安全和遵守场馆秩序。
7.3 定期对安检设备、特种设备进行维护，确保其正常运行。监控安检区域的情况，保证安检工作的有序进行。
7.4 应制定详细、全面的应急预案，涵盖各种可能出现的紧急情况，如恶劣天气、人员摔倒、设备故障等。
7.5 应建立健全骑马指导、安全救护、安全管理、安全检查、卫生检查等各项管理制度，各类安全管理制度应悬挂在明显位置。
7.6 应设置醒目的骑马人员须知注意事项等必要的安全要求及警示。
7.7 安全急救药品及器械应摆在便于取用的明显位置。
7.8 禁止向进行骑行人员出售含有酒精的饮料。
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