

[bookmark: _Hlk153464474]岱山县农村客货邮融合发展实施方案
（2023-2025年）

[bookmark: _Hlk153464503]为贯彻落实《浙江高质量发展建设共同富裕示范区实施方案（2021—2025年）》、省交通运输厅等11部门关于印发《促进农村客货邮融合推进农村物流高质量发展助力共同富裕示范区建设专项行动的通知》（浙交〔2022〕89号）、《关于印发2024年舟山市公共服务一体化改革行动方案的通知》（舟政办发〔2024〕17号）等文件精神，加快建设高水平交通强县，聚焦“三农”问题，着力缩小城乡物流服务差距，进一步推动我县农村客货邮融合发展，夯实农村物流体系，促进农村物流高质量发展，结合实际，特制定本实施方案。
[bookmark: _Hlk153464514]一、总体要求
（一）指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实党的二十大会议、省委十五次党代会和省委十五届二次全会精神，以新发展理念和新发展格局为统领，坚持以人民为中心，强化县域统筹、部门协作，以客货邮融合发展为核心，立足岱山县山区发展实际，分步实施、聚焦重点、发挥优势，补齐农村物流发展短板，盘活农村物流基础资源，着力提升“一点多能、一网多用、功能集约、便利高效”的农村物流服务体系，推进农村物流高质量发展，为加快建设高水平交通强县、打造共同富裕示范区提供有力支撑。
（二）发展目标
到2025年，全面建成“一点多能、客货同网、功能集约、便利高效”的农村客货邮融合发展服务体系，全力打造交通运输部农村物流服务品牌和省级农村客货邮融合发展星级服务品牌，形成农村物流发展的“岱山样板”。
——基础设施更强。基本建成县级共同配送中心、客货邮融合乡镇综合服务站、“一点多能”村级物流服务点的三级服务网络。县级（片区）共同配送中心1个，乡镇客货邮融合综合运输服务站7个、“一点多能”村级物流服务点74个，实现全县域快递进村全覆盖。
——服务水平更优。客货邮融合运力资源进一步融合，标准化循环周转箱（袋）加速应用，农村物流服务效率持续提升。客货邮合作线路、特色农产品运输、冷链运输专线分别达到6条、1条和1条，培育农村物流龙头企业1家。
——物流信息更畅。农村物流跨部门、跨主体、跨领域信息共享更顺畅，农村物流数字化改革初具成效。完成1个数字化场景建设，基本实现村级物流服务点运营情况“一屏掌握”。
——助力经济更好。农村物流对工业品下乡和农产品出村的双向服务渠道支撑更加有力，进一步带动农业、农村电商等发展，有力支撑乡村振兴发展。带动农产品出村销售额达到2000万元，助力打造农产品特色品牌4个以上。
二、工作任务
（一）夯实农村客货邮融合基础设施
1.建设以共同配送为导向的县级仓储配送中心。在岱山本岛中部和南部，加快形成以东沙、高亭为中心的片区共配网络，协同辐射全县各乡镇。加快要素资源整合，推进县级物流仓储共配中心建设，引导各类品牌快递入驻，实现统一协调、集中揽收、分拣配送、仓储转运、农产品集配、信息服务等功能。（县发改局、县自然资源和规划局、县交通运输局、岱山邮政管理局、县邮政公司、县交投集团及各相关快递公司、各乡镇）
[bookmark: _Hlk153479528]2.改造“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站。将具备条件的客运中心、客运码头、乡镇运输服务站、邮政所、快递网点、丰收驿站等，改建为客货邮融合乡镇综合服务站，引导邮政、快递、电商、供销等企业入驻。到2024年底，改造完成衢山镇、高亭镇、东沙镇、岱西镇、岱东镇、长涂镇和秀山乡7个乡镇综合运输服务站。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司、各乡镇）
[bookmark: _Hlk153479544]3.提升“一点多能”村级物流服务点。选取一批群众需求大、运作基础好的村级物流点，与电信、移动、农商银行等通信、金融、供销部门达成战略合作，拓展优化物流寄递、金融保险、代销代购、政务服务、农技服务、文化服务、网上招聘、网上药事、法律服务等功能。对村级农村物流服务点进行规范化建设、标准化分类管理。到2024年底，全县74个行政村基本建成村级物流服务点，实现快递物流进村率100%。（县交通运输局、县经济和信息化局、县农业农村局、岱山邮政管理局、县邮政公司、各乡镇）
4.完善“最先一公里”农产品冷链物流服务网络。在岱山岛南部、西南部的岱西镇、高亭镇等地重点配置低温冷冻库，重点打造优质海产品展示和物流服务片区。在岱山岛北部、东部的东沙镇、岱东镇等地，重点配置冰鲜冷藏库，重点打造蔬菜、水果等果蔬物流服务片区。在离岛的长涂镇、衢山镇、秀山乡等地，重点在码头、农贸市场周边配置中小型多温层冷库，方便离岛百姓生产生活所需。（县农业农村局、县经济和信息化局、岱山邮政管理局、各乡镇）
（二）创新农村客货邮融合发展模式
1.引导农村客货邮市场主体融合。依托中通、圆通等品牌快递企业前期合作基础，积极引导其他快递品牌参与合作，推动全县境内快递品牌企业形成统一的合作联盟。持续深化邮政与快递企业的共同派送合作，进一步完善片区划分、信息共享、利益分配等方面的合作机制，并逐步推动农村快递收件环节合作。加快道路客运、道路货运、邮政快递等资源整合，支持货运龙头企业向城乡延伸拓展服务。到2025年，培育农村物流龙头企业1家以上。（岱山邮政管理局、县邮政公司、各快递企业）
2.推进农村客货邮运力资源整合。重点开通衢山客运中心至皇坟基村、衢山客运中心至马足村、燕窝山客运中心至衢山等合作线路。到2024年，开通客货邮合作线路6条。探索与同城配送企业联动，整合同城快递运力资源，结合公交带货等服务，提供偏远山村、偏远海岛村由公交或渡船带货到客运站或货运码头，再由同城配送企业配送到村的一条龙服务。探索发展农产品、电商产品回收等上行货物的社会化运力服务。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司）
3.增强农村客货邮融合服务能力。按照省交通运输厅“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站、“一点多能”村级物流服务点等标准要求，推进相关基础设施按要求建设改造。按照《农村客货邮融合服务规范》对运载工具、收寄交付、仓储保管、中转分拨、时效要求、安全管理、信息查询、结算方式、纠纷处理及赔偿等方面的服务标准要求，推进客货邮标准化运营与服务。引导规模物流主体向农村延伸服务，同时培育农村物流创新企业，着力支持农村物流企业做大做强。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司）
（三）推进农村一二三产业融合发展
1.推进客货邮与农渔业融合发展。推动末端农资站和村级服务点共同布设，发展农资用品“集中采购+运输服务+网点展销”线下服务。以蓬莱仙芝、长涂倭井潭硬糕、岱山银杏茶等为优势产品，发展“特色农业种植+客货邮融合”模式，拓展农产品销售渠道和农村生态产品价值实现路径。到2024年，全县至少开通特色农产品运输专线1条。面向鱼胶、水白虾、梭子蟹、岱衢族大黄鱼、食盐等特色海产品，发展“特色渔业+客货邮融合”服务模式。到2024年，全县至少开通冷链运输专线1条。（县交通运输局、县农业农村局、县交投集团、县邮政公司、各乡镇）
2.推进客货邮与商贸业融合发展。推动乡镇综合服务站、村级服务点等与电子商务产业园（村）等协同布局，支持品牌快递企业入驻经营。依托岱山百年古镇景区、“东海渔嫂云创基地”、云尚数字馆等，借助“互联网+景区+平台”优势，打造一批“农特产品+网红直播+短视频+农村物流”服务点，形成线上产品宣介、线下田间采摘、海边捕抓+物流直送的服务链条。（县经济和信息化局、岱山邮政管理局、县邮政公司、县供销社、各乡镇）
3.推进客货邮与文旅融合发展。面向东沙镇、高亭镇、衢山镇等一些旅游依托型乡镇或乡村，布设一批村级服务点，提供旅游包裹寄送存储、农特名优产品销售、民宿伴手礼等物流服务。依托鹿栏晴沙、衢山岛观音山等景区自然景观和文化资源优势，打造以“观光旅览”为主题的客货邮融合特色线路；在中国海防博物馆、中国台风博物馆、金维映史迹陈列室等地，依托革命老区资源，打造融合党建学习、红色教育、特色工艺品展销等功能于一体的村级物流服务点，开通以“红色旅游”为主题的客货邮融合特色线路。以中国秀山岛滑泥主题公园等为载体，通过农村客货邮发展助推生态休闲观光、祈福度假、康养旅游业态提档升级。面向衢山镇凉峙村、岱西镇双合村、岱东镇沙洋村等特色海岛民宿村，通过客车带货的方式增强旅居产品供给。依托凉峙东海风情渔村、田涂渔村、衢山岛观音山景区等一批主题运动休闲基地，借助农村物流网络资源，保障户外运动器材和一些体育赛事所需的物资供应。（县文化和广电旅游体育局、县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、各乡镇）
（四）探索农村客货邮融合低碳发展
1.完善农村客货邮绿色基础设施。推进车龄高、能耗高、排放高的老旧农村物流车辆淘汰，推进充电桩等建设，鼓励在海岛平原农村地区、农村共同配送中心内部等试点应用新能源货车，降低车辆碳排放。推进岱山银杏茶、沙洋晒生、东沙香干、海盐、糟鱼、三鲍鳓鱼等农渔特产品的包装、品牌标签，打造农特产品加工包装销售一体化供应产业链。优先在客货邮融合领域推进标准化物流周转袋（箱）、托盘等装备应用。到2025年，全县至少投入标准化物流周转袋（箱）500个。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司）
2.创新农村客货邮低碳运输模式。从运输结构方面探索“新能源公交+环保智能快递柜”等多种低碳化组合运输模式。充分发挥社会与市场力量，打造“居民-回收作业人员-网点-分拣中心”逆向物流服务模式。探索发展农产品、电商产品回收等上行货物的客货邮融合服务。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县邮政公司）
3.打造农村客货邮绿色供应链体系。支持农村物流企业开展生产物流、加工物流和销售物流等农产品全链路服务，打造安全、高效、协同的农产品供应链物流支撑体系。依托农产品、海产品质量安全追溯管理系统，实现生产、仓储、运输、包装、配送、回收物流供应链的绿色循环低碳发展。（岱山邮政管理局、县邮政公司、各快递企业）
[bookmark: _Toc153362672]（五）开发农村客货邮融合数字应用
[bookmark: _Toc153362673]1.提升经营主体信息化水平。推动农村物流企业应用条形码、射频识别、车载卫星定位装置等技术，采用自动化包装、智能分拣、标准化周转箱（袋）等装备，提高物流运输动态监控和数字化管理水平。鼓励电子商务、大型农场企业等，依托现有的内部信息化平台，开发物流管控功能，提高物流过程的信息化管控水平。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司）
[bookmark: _Toc153362674]2.推动数字化应用场景建设。持续维护现有村级物流服务点视频监控设备，推进新建改造服务点加装视频监控设备，实现村级服务点运营情况“一屏掌握”，及时调整因经营不善等因素关闭的村级服务点，确保建制村快递服务覆盖率保持100%。探索推进邮政、快递企业、公交公司、各级农村物流网点等互联互通、数据共享，提供客货邮融合线路的全程物流信息服务。（县交通运输局、岱山邮政管理局、县交投集团、县邮政公司）
[bookmark: _Toc153362680]三、实施步骤
[bookmark: _Toc153362681]1.第一阶段目标及实施路径
[bookmark: _Toc88592384_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1513837808_WPSOffice_Level3]第一阶段：提升改造阶段（2024年5月底前）。提升改造县、乡、村三级客货邮融合站点，进一步对县级（片区）共配中心、乡镇综合运输服务站和村级物流服务点进行规范化建设。重点建设县级（片区）共同配送中心1个，“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站5个，“一点多能”村级物流服务点35个，客货邮合作线路、特色农产品运输和冷链运输专线分别达到6条、1条和1条，提升客货邮融合基础服务水平，实现全县村级物流服务点全覆盖。
[bookmark: _Toc153362682]2.第二阶段目标及实施路径
第二阶段：深化合作阶段（2024年12月前）。
在原来基础上继续打造“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站2个，“一点多能”村级物流服务点39个，到2024年底实现全县域快递进村全覆盖。充分利用岱山交投汽车运输有限公司自身网络优势和客运资源，探索以农村客货邮融合为主，“交通+邮政”、“商超+农村物流”、“城乡货运公交”、“专线+农村物流”为补充的合作模式，推动运力对接与共享；充分利用水路客运码头、客渡轮资源，开通燕窝山至衢山航线快递车辆专用绿色通道，制定快递车辆专用绿色通道过渡方案。因势利导打通上下游节点资源，加强上下游产业合作，畅通农产品上行和消费品下行双向流通体系，增强邮政公司造血能力，实现客货邮业务可持续发展。
3.第三阶段目标及实施路径
第三阶段：融合发展阶段（2025年12月前）。
以数字化为依托，提升农村物流信息化水平，推动农村物流资源信息融合发展，基本形成城乡一体、服务普惠、便捷高效的农村物流服务体系，农村物流数字化、专业化水平显著提升，服务能力和质量走在全国前列，实现村村有满足需求、便捷常态的农村物流服务，成为浙江省农村客货邮融合发展“岱山样板”。
四、保障措施
[bookmark: _Toc153362685]1.强化组织领导。把推进农村客货邮融合发展作为补齐民生短板、服务乡村振兴的重大民生实事工程，强化组织领导，成立由县长任组长的农村客货邮融合发展工作专班，由交通、发改、财政、经信、农业农村、文化旅游、自然资源、邮政、供销、乡镇等共同参与，推动形成县、乡、村工作合力，整合县域软硬件资源，统筹推进农村客货邮融合发展工作。工作专班下设办公室，负责农村客货邮融合发展工作的综合协调，做好日常调度和督导推进，定期组织召开专题会议，统筹解决融合过程中遇到的重点、难点问题，为融合发展提供坚强的组织保障。（各相关部门）
[bookmark: _Toc153362686]2.加强资金与政策保障。优化农村物流服务体系建设、企业创新发展、信息共享服务等资金支持政策。
[bookmark: _GoBack]建设县级仓储物流配送中心，引导快递物流企业入园经营。由交投集团负责共配中心建设，对入园快递物流企业给予政策扶持和租金优惠，保障入住企业正常运营。对于提升的县级（片区）共配中心（过渡性场地）经县客货邮工作专班验收合格后，给予建设单位5万元一次性建设补助；新建或提升的“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站，经县客货邮工作专班验收合格后，给予建设单位5万元/站点一次性建设补助；对于新建或提升的“一点多能”村级物流服务点，经县客货邮工作专班验收合格后，给予建设单位1万元/站点一次性建设补助。乡镇和村级物流站点运营奖励补助：对于“多站合一”乡镇客货邮综合运输服务站和“一点多能”村级物流服务点运营考核合格、运营正常的，给予运营主体每年1万元运营补助。客货邮合作线路和特色线路运营奖励补助：对于开通客货邮合作或特色线路的运营主体，经县客货邮工作专班考核合格、运营正常的线路，按照每年1万元运营补助给线路所属主体。为保障客货邮融合发展的可持续运营水平，上述补助政策试行3年，有效期为2023年至2025年。
[bookmark: _Toc153362687]3.加强宣传引导。创新党建形式，充分发挥党建引领作用，探索实施“快递进村、党员到户”制度，落实党员包干到户责任制，为残疾孤寡老人、低保困难家庭和行动不便群众等群体代办农村寄递物流业务。依托各有关部门、乡镇及党群服务小组，面向农业、电商等经营主体以及农村群众加大宣传力度，坚持正确的舆论导向，遵从安全高效的寄递要求，共同做好农村客货邮融合发展、乡村振兴、共同富裕等政策的解读、宣传，同时发动党员与社区老人结对，做好助老服务工作，帮助老人学习智能手机的使用，享受数字化、智能化带来的便利，积极营造良好的舆论氛围和社会环境。（县交通运输局、县农业农村局、县经济和信息化局、岱山邮政管理局、各乡镇）
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附件1：
关于成立岱山县农村物流(客货邮融合)
发展工作专班的通知

各乡镇人民政府，县属各单位：
为贯彻落实《浙江高质量发展建设共同富裕示范区实施方案（2021—2025年）》、省交通运输厅等11部门关于印发《促进农村客货邮融合推进农村物流高质量发展助力共同富裕示范区建设专项行动的通知》（浙交〔2022〕89号）、《关于印发2024年舟山市公共服务一体化改革行动方案的通知》（舟政办发〔2024〕17号）等文件精神，推进我县客货邮工作高质量发展，决定成立岱山县客货邮工作专班。现将工作专班组成员名单通知如下：
组  长：卢建波  县长
副组长：赵红波  副县长
成  员：黄飞跃  县发展和改革局局长
刘世峰  县经济和信息化局局长
柴忠堂  县财政局局长
殷  军  县自然资源和规划局局长
王成东  县交通运输局局长（岱山邮政管理局局长）
修海峰  县农业农村局局长
高岱龙  县文化和广电旅游体育局局长
於建光  县供销合作社联合社理事会主任
张  鋆  东沙镇镇长
林海杰  高亭镇镇长
方  通  岱东镇镇长
姚旭东  岱西镇镇长
潘  洁  长涂镇镇长
沈飞腾  衢山镇镇长
马仁庭  秀山乡乡长    
夏华明  岱山蓬莱交通投资集团总经理
洪培裕  县邮政公司总经理

工作专班下设办公室，设在县交通运输局，王成东同志兼任办公室主任，主要负责客货邮融合发展工作的综合协调，做好日常调度和督导推进。





















附件2：

岱山县级共同配送中心建设任务清单

	区域
	县级节点
	选址位置
	规划面积
	建设完成时间

	岱山县
	中通、圆通、极兔、韵达
	兴东大道12号
	2653m²
	2024年5月




















附件3：

岱山县“多站合一”乡镇客货邮融合综合运输服务站建设任务清单

	序号
	乡镇级节点
	规划用地面积
	建设完成时间

	1
	高亭镇客货邮融合综合运输服务站
	16592m²
	2024年5月

	2
	东沙镇客货邮融合综合运输服务站
	3000m²
	2024年5月

	3
	岱西镇客货邮融合综合运输服务站
	1000m²
	2024年5月

	4
	衢山镇客货邮融合综合运输服务站
	4324m²
	2024年5月

	5
	长涂镇客货邮融合综合运输服务站
	1000m²
	2024年5月

	6
	岱东镇客货邮融合综合运输服务站
	
	2024年12月

	7
	秀山乡客货邮融合综合运输服务站
	
	2024年12月
















附件4：

岱山县“一点多能”村级物流服务点建设任务清单

	序号
	店铺名称
	店铺地址
	店铺功能
	建设完成时间

	1
	岱山县余骑烟酒商店
	岱山县高亭镇江南村六弄1号（一楼2间）
	快递、超市、烟酒、多多买菜
	2024年5月

	2
	丽舟超市
	高亭镇石马岙村小马路283号
	快递自取、寄件宝、超市、烟酒、多多买菜
	2024年5月

	3
	阿东烟酒
	高亭镇石马岙村高东路31号
	快递、超市、烟酒、多多买菜
	2024年5月

	4
	魅影食杂店
	高亭镇磨心村32号
	快递、超市、烟酒、
	2024年5月

	5
	枫树便利店
	高亭镇枫树村填屋4号
	快递、超市、烟草、惠农金融
	2024年5月

	6
	路边便利店
	大峧村军民路21号
	快递、超市、烟草、
	2024年5月

	7
	39号小店
	高亭镇南浦村西闸口39号
	快递、超市、烟草、
	2024年5月

	8
	塘角综合小店
	岱西镇海丰村塘角路3号
	快递、超市、烟草、
	2024年5月

	9
	岱西香烟店
	岱西镇塘敦村长欣路68号
	快递、超市、烟草、多多
	2024年5月

	10
	后岸小店
	岱西镇后岸村文化礼堂
	快递、超市、烟草
	2024年5月

	11
	摇星浦烟酒店
	岱西镇摇星浦吉星路60号
	快递、超市、烟草、多多
	2024年5月

	12
	岱西镇青黑村物流点
	岱西镇青黑村委
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	13
	岱西镇茶前山村物流点
	岱西镇茶前山村
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	14
	岱东永章便利詀
	岱东镇东兴中路180号
	快递、超市、烟酒、美团优选、多多买菜
	2024年5月

	15
	台客隆龙头便利詀
	岱东镇龙头村沙角路15号
	快递、超市、烟酒、美团优选、多多买菜
	2024年5月

	16
	傅海丽便利店
	岱东镇庙沿152号
	快递、超市、烟酒、
	2024年5月

	17
	振兴便利店
	东沙镇泥峙社区工升路101号
	快递、超市、烟酒、话费充值、水电缴费
	2024年5月

	18
	阿婉小店
	东沙镇司基村兴东大道199号
	快递、烟草、充值、美团
	2024年5月

	19
	秀山桔园小店
	岱山县秀东社区桔园
	快递、超市、烟酒、多多买菜
	2024年5月

	20
	东剑村物流点
	长涂镇东剑村路北28号
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	21
	港南村物流服务点
	长涂镇港南社区
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	22
	长涂镇倭井潭村物流点
	长涂镇倭井潭村
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	23
	长涂镇长西村物流点
	长涂镇长西村
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	24
	衢山田涂兴港超市
	衢山镇兴港路102号
	快递、超市、烟草、多多
	2024年5月

	25
	衢山张杰食品店
	衢山镇罗家岙19号
	快递、超市、烟草、多多
	2024年5月

	26
	衢山马足村物流点
	衢山镇马足村
	快递、便民服务站、阅览室、卫生服务站
	2024年5月

	27
	衢山四平村小店
	衢山镇四平村
	快递、超市、烟草、
	2024年5月

	28
	衢山镇鱼耕碗便利店
	衢山镇鱼耕碗老厂10号
	快递、超市、烟草、多多
	2024年5月

	29
	衢山镇凉峙村
	衢山镇凉峙村委
	快递、消费维权、共享法院、
	2024年5月

	30
	衢山镇石子门村洪燕小店
	衢山镇石子村
	快递、超市、烟草、
	2024年5月

	31
	衢山镇涨网套村物流点
	衢山镇涨网套村397号
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	32
	衢山镇沼潭村村委
	衢山镇沼潭村村委
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	33
	衢山镇皇坟基村村委
	衢山镇皇坟基村村委
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	34
	衢山镇塘岙村物流点
	衢山镇塘岙村
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

	35
	衢山镇龙潭村物流点
	衢山镇龙潭村
	快递、图书馆、健身活动室、便民服务
	2024年5月

















附件5：

岱山县农村客货邮合作线路建设任务清单

	序号
	线路
	带货方式
	建设完成时间

	1
	燕窝山客运中心—衢山
	车船
	2024年5月

	2
	竹屿客运中心—长涂
	车船
	2024年5月

	3
	公交507
	公交车
	2024年4月

	4
	公交807
	公交车
	2023年4月

	5
	衢山客运中心—马足村
	通村班车
	2023年4月

	6
	衢山客运中心—皇坟基村
	通村班车
	2023年4月



2

