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《杭州市物业保修金和物业专项维修资金
管理办法（征求意见稿）》起草说明

为更好发挥物业保修金和物业专项维修资金在解决房屋维修

上的效益，规范物业保修金和物业专项维修资金管理，根据《杭州

市物业管理条例》《关于贯彻落实<杭州市物业管理条例>的实施

意见》(杭政办函〔2022〕37 号）等法规、规范性文件，结合本

市实际，我局起草了《杭州市物业保修金和物业专项维修资金管

理办法（征求意见稿）》（以下简称《管理办法》）并将以规章

立法形式实施，现将有关起草情况说明如下:

一、起草背景

2022 年《杭州市物业管理条例》修订后，对物业保修金和

物业专项维修资金管理的原则做了明确，为保障物业保修金和物

业专项维修资金的交存、使用、退还等具体管理内容更具可操作

性，还需要进一步对有关规定进行细化明确。《关于贯彻落实<

杭州市物业管理条例>的实施意见》明确提出，物业保修金和物

业专项维修资金管理具体办法另行制定。

物业保修金和物业专项维修资金作为房屋保修期内的质量

保证金和保修期外的“养老金”，涉及到千家万户的切身利益，

越来越受到广大业主的关注和重视。通过制定两项资金管理办

法，细化相关操作规程，理清各方职责，有效保障资金交存到位、
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资金使用规范、资金管理规范，最大限度发挥两项资金在解决物

业共有部分维修问题中的效益，有利于实现小区共有部位、共有

设施设备的健康运行，从而提升居民居住品质。

二、起草依据

《杭州市物业保修金和物业专项维修资金管理办法》主要依

据《中华人民共和国民法典》《物业管理条例》《住宅专项维修

资金管理办法》《浙江省物业专项维修资金管理办法》《浙江省

物业保修金管理办法》《杭州市物业管理条例》等法规文件的规

定，并结合我市实际制定。

三、主要内容

《管理办法》包括总则、物业保修金、物业专项维修资金、

监督管理、法律责任、附则六部分内容，主要内容有：

1.关于总则。总则章节主要明确了制订依据、适用范围、管

理原则、部门职责、市区两级资金管理机构和管理模式、全市信

息网络系统的建设维护要求。

2.关于物业保修金。一是明确了物业保修金交存的基数、时

点和相关部门的把关职责。二是明确了办理物业保修金主体变更

的情形和申请资料。三是明确了物业保修金使用的条件、具体流

程以及建设单位不履行保修责任的认定方式和证明材料。四是明

确了物业保修金退还的条件和程序，增加调解的争议解决途径。

对 2022 年 3 月 1 日《杭州市物业管理条例》实施前存储期限已

经届满未退还的项目，明确了争议解决期限起算时点。
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3.关于物业专项维修资金。一是明确物业专项维修资金交存

的时间、标准和把关机制，确保维修资金交存到位。明确可按一

般程序和简易程序申请使用物业专项维修资金，细化了两项程序

的具体流程、收件资料等。二是扩大物业专项维修资金使用简易

程序适用范围。在原紧急维修事项电梯、消防的基础上将建筑外

立面脱落，围墙、道路坍塌，屋顶外墙渗漏事项新纳入紧急维修，

明确紧急维修事项的确认方式和相应的备案部门。三是明确物业

专项维修资金续筹机制。共有收入应主要用于补充物业专项维修

资金。房屋转让时出售方应当补充维修资金。四是新增物业专项

维修资金补建机制，明确除售后共有住房外，未建立物业专项维

修资金的住宅应当补建。

4.关于监督管理。一是明确了物业保修金和物业专项维修资

金应定期存放于银行，实现资金保值增值。两项资金应当分别独

立建账核算，自觉接受财政、审计部门的监督。二是明确了资金

管理部门和业主委员会在两项资金使用中的信息公开要求，接受

业主监督。三是明确申请人在两项资金使用过程中禁止虚报，做

好使用档案管理，任何机构和个人不得挪用、侵占、套取。


