关于《温州市公共汽电车乘坐规则

（征求意见稿）》的起草说明
温州市交通运输局

一、起草背景

一是我市尚未制定公共汽电车乘坐规则。国内多数城市，包括省内杭州、宁波、绍兴等地市均已制定了适用于各自行政区域的公共汽电车乘坐规则，规范乘车秩序与行为。二是市（县）均由企业印发乘坐要求存在政策不统一。各县（市、区）公交企业自行出台公共汽电车乘坐须知、安全文明乘车告知书等来提醒乘客有序乘车，存在内容不完善、标准不统一等问题，未有明确统一的公共汽电车乘坐规范。三是各地公交企业乘坐规则部分规定与政策不一致，乘客在乘车过程中带来诸多困扰与不便，导致乘客投诉频繁发生。为此，我局起草了《温州市公共汽电车乘坐规则》，旨在加强安全管理、规范文明乘车。

二、起草过程

2024年3月，我局着手起草《温州市公共汽电车乘坐规则》，先后学习、调研并借鉴了杭州、宁波、绍兴等地的经验做法，并于7月形成初稿；8月9日，会同市交运集团、市公运中心、瑞安市交通运输局、平阳县交通运输局开展交流座谈；8月19日-22日书面征求各县（市、区）交通部门征求，8月27日-9月2日书面征求相关市直部门意见，共收到8条意见反馈，修改完善后，形成《温州市公共汽电车乘坐规则（送审稿）》。
三、主要内容

《温州市公共汽电车乘坐规则（送审稿）》（以下简称规则）主要包括适用范围、乘车秩序、票务服务、安全管理、违规处理及其他等五方面二十条内容，具体如下：
（一）关于规则适用范围。统一了温州市域范围内公共汽电车乘坐规则，凡是在温州市行政区域内乘坐公共汽电车的乘客，均应遵守《规则》。
（二）乘车秩序方面。《规则》中的第三至第八条详细规定了乘客应当遵循的乘车行为准则，旨在倡导文明乘车，自觉维护良好的乘坐秩序与乘车环境。

（三）票务服务方面。《规则》中第九至十一条内容对温州市公共汽电车票务管理规定进行了说明。同时允许成年乘客可免费带领身高不足1.3米的儿童乘车。

（四）安全管理方面。《规则》中第十二至十四条内容对乘客随身携带的行李物品大小进行限制，同时明确禁止六大类违禁品及九大类不文明行为。
（五）违规处理及其他。

四、其它事项

本征求意见稿经部门征求意见后，现向社会征求公众意见。
