《关于建立健全养老服务综合监管 促进养老服务品质提升的实施意见》起草说明

一、起草背景

随着我市人口老龄化进程的加快，养老服务进入高质量发展、攻坚克难的新阶段，居家养老、社区养老、机构养老、智慧养老等业态发展迅速，社会力量参与养老服务十分活跃，迫切需要加强综合监管，规范养老服务行为，维护老年人的合法权益。

1.为建立健全养老服务综合监管制度，国家、省先后印发了《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》（国办发〔2020〕48号）、《浙江省人民政府办公厅关于加强养老服务综合监管促进养老服务高质量发展的实施意见》（浙政办发〔2021〕88号），着力构建权责明确、分工协作、透明高效的监管协同机制，维护公平有序的市场秩序。

2.2025年3月以来全国部署开展养老服务领域专项整治。我市在整治中发现，部分养老服务机构内部管理制度不够健全，养老服务质量、安全、秩序三大领域均存在多发、易发问题。为巩固养老服务领域专项整治成效，从源头上减少我市养老服务机构在运营管理中出现的多发、易发问题，以更好保障老年人合法权益，需要对国家、省意见精神予以进一步细化，与时俱进地吸纳新要求、解决新情况，为全市养老机构品质提升提供有力依据。

3.自取消养老机构设立许可后，养老服务综合监管从注重事前监管转向注重事中事后全流程监管。当前，我市养老服务领域监管工作运行总体平稳、有序，但还存在监管内容不够全面、职责分工不够明确、联合监管机制不够顺畅、行业标准不够统一等问题，事中事后监管制度有待进一步完善。《实施意见》在国务院、省人民政府文件的基础上进行了扩面和细化，是我市养老服务领域首个关于综合监管的指导性文件，其目的是构建内容全面、标准明确、职责清晰、监管有力的综合监管体系，进一步打通监管堵点、补齐监管短板，引导和激励养老服务机构诚信守法经营、积极转型升级、持续优化服务，加快形成高效规范、公平竞争的养老服务市场，全面促进养老服务高质量发展。
二、制定依据

1.《中华人民共和国老年人权益保障法》（2018年修改）

2.《中华人民共和国消防法》

3.《养老机构管理办法》

4.《国务院办公厅关于建立健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》（国办发〔2020〕48号）

5.《浙江省人民政府办公厅关于加强养老服务综合监管促进养老服务高质量发展的实施意见》（浙政办发〔2021〕88号）
三、文件内容

在贯彻落实上级精神的基础上，结合我市养老服务发展要求和专项整治中发现高频问题，《实施意见》按照明确“管什么、谁来管、怎么管”的思路，提出三方面14条举措。

一是“管什么”。“管什么”就是把握监管重点。从规范开展备案登记、强化安全风险管控、提升从业人员管理服务水平、加强养老服务资金监管、健全运营管理制度、提升应急处置能力六个方面，实现对养老服务机构质量、安全、秩序的监管。二是“怎么管”。“怎么管”就是要创新监管方式。从加强行政执法监督、丰富监管监测方式手段、提升智慧化监管水平、规范标准评价机制四个方面，提出构建监管体系、转变监管理念、创新监管方式、规范监管行为、提高监管效能的具体措施，建立健全行业监管、综合监管的协调配合机制。三是“谁来管”。“谁来管”就是要落实监管责任。《实施意见》从强化组织领导，落实监管责任、加强监管保障、加大宣传引导四个方面提出要求，特别是在“落实监管责任”中，分三个层面阐述强化政府主导责任、机构主体责任、行业自律责任。
五、创新做法

一是明确备案边界。明确为老年人提供全日集中住宿和照料护理服务的机构（包括养老机构、居家养老服务中心）均应按养老机构进行登记备案。
二是突出隐患整治。对养老机构建筑、消防、食品、医疗卫生、特种设备等方面监管提出明确要求。其中，重点对消防安全隐患分类处置细化了具体条款，为基层落实提供管理依据。

三是坚持问题导向。聚焦消防安全、护理员岗前培训、资金监管等此次专项整治中的高频问题，设定具体指标，如“全市养老机构养老机构消防设施完好率和消防控制室值班人员持证率达到100%”“养老护理员岗前职业技能和消防安全培训达到100%”“市级每年抽查10%的地区和项目”“2025年底前，区（县、市）级公办养老机构三星级评定率达100%、街道（乡镇）级公办养老机构二星级评定率达100%”等，为监管的实施提供有力抓手。

四是细化责任分工。每项举措均确定具体责任部门，便于各部门“对号入座”，按责履职。
