起草说明
一、起草背景
2024年8月23日，浙江省人民政府办公厅出台了《浙江省加力推动跨境电商高质量发展行动计划（2024-2027年）》（浙政办发〔2024〕27号），2024年9月13日，金华市人民政府办公室《金华市加力推动跨境电商高质量发展实施方案（2024—2027年）》（金政办发〔2024〕34号），聚焦推动浙江省和金华市跨境电商产业发展。为适应跨境电商发展新趋势，进一步优化我市跨境电商发展环境，促进跨境电商产业健康快速发展，我局通过走访调研电商园区和电商企业、学习借鉴了金华市本级、杭州、台州、永康等地方案出台情况和上级文件精神，起草《东阳市加力推动跨境电商高质量发展实施方案(2024—2027年)》（征求意见稿）。

二、协调情况

10月12日市委副书记、市长黄胜可带队调研了全市跨境电商工作，并召开了跨境电商工作座谈会；10月15日我局党组书记、局长吕惠勇带队调研了虎鹿镇伟群缝纫配件公司和白云街道拓远电子商务有限公司等跨境电商企业，了解企业9710/9810监管模式出口情况，并向企业征求推动我市跨境电商高质量发展的意见建议；10月29日，我局以书面形式向有关部门单位征求了《东阳市加力推动跨境电商高质量发展实施方案(2024—2027年)》意见。截至11月1日，共收到5条反馈意见。经过多轮修改完善，最终形成《东阳市加力推动跨境电商高质量发展实施方案(2024—2027年)》（征求意见稿）。
三、主要内容
该方案共六大块内容20款，以开展主体引育扶持行动、开展产业能级提升行动、开展模式创新提效行动、开展物流配套提能行动、开展海外仓量质提升行动、开展跨境生态优化行动等六方面综合考虑制定。力争到2027年，全市外贸进出口规模超400亿元，其中跨境电商出口规模较2024年翻一番，达到62亿元。
一是加大主体引育扶持力度。支持园区提供跨境电商业务培训、人才培育、企业孵化、政策宣讲、资源对接、报关清关、税务保险、物流支撑等一站式服务，积极创建国家级、省级电商园区。集中优势要素资源，着力招引TEMU、希音、TIKTOK、亚马逊等知名电商平台在东阳本地设立服务中心或分支机构，提升我市跨境电商市场竞争力。推动传统工贸企业、专精特新企业、商贸流通企业、国内电商卖家等开展跨境电商业务，培育跨境电商龙头示范企业。

二是助推本地产业提能升级。持续推进千祥箱包、歌山渔具渔线、虎鹿缝配、江北白云针织服饰等块状经济产业带深入开展跨境电商，通过资源对接、人才输送、政策扶持等系列组合拳，不断提升东阳“产业带+跨境电商”影响力。扎实推进我市数字贸易示范区建设，更好发挥以横店影视文化产业集聚区为承载主体的数字文化贸易先锋示范、引领带动作用。支持企业通过平台引流、搜索引擎、社交媒体等渠道进行品牌全球推广，提升品牌知名度。积极推进9810便利化退税，落实跨境电商零售出口税收政策。
三是开展模式创新提升效能。支持企业“直播+平台+跨境电商”三位一体发展，打造区域品牌线上展示平台、数字化供应链平台，开展共享智能制造、独立站和数字营销等创新业务。鼓励企业运用AI等数字新技术打造营销新场景。积极推进9810便利化退税，落实跨境电商零售出口税收政策。鼓励企业建设独立站、海外品牌运营中心，多渠道开展数字化营销推广。引导企业打造自主自有电商渠道，不断拓展精准流量，利用海外社媒布局触达更多受众，形成“独立站+引流”的生态闭环。

四是完善跨境电商物流配套。加快电商配套物流园建设，谋划集电商运营、仓储、快递快运分拨中心、物流配送、冷链及城乡物流配送体系多功能为一体的大型综合物流园区。依托经济开发区，加快建设以铁路陆港站为核心的国际物流园主体功能区，配套多式联运重点项目，推进跨境电商货物出口海铁联运业态发展。持续培育省、市两级公共海外仓，促进海外仓与供应链深度融合，实现“营销、接单”和“仓储、配送”的良性互动，提高订单转化率和仓内商品的周转率。建设本地跨境电商卖家的货物集中揽收仓库，为跨境电商企业提供仓储服务。
五是提升海外仓服务能力。持续培育省、市两级公共海外仓，加强与中邮、京东、中外运等龙头企业合作，充分运用海外智慧物流平台功能。促进海外仓与供应链深度融合，实现“营销、接单”和“仓储、配送”的良性互动，提高订单转化率和仓内商品的周转率。鼓励“仓储+展厅“仓储+营销”功能，为卖家提供B2B与B2C相结合、线上线下联动的多场景营销推广等增值服务，提升海外市场服务能力。
六是优化跨境电商发展生态。组建东阳市跨境电商行业协会，支持各类社会团体、组织机构搭建跨境电商行业交流平台，整合服务资源为跨境电商企业提供全链条服务。加强跨境电商规模企业用地用房保障。优化跨境电商企业融资、信保、汇率避险等服务，落实跨境电商企业出口信用保险政府统保政策。构建政校企等多方联动的跨境电商人才培养体系，鼓励本地院校与跨境企业联合培养跨境电商相关人才，建设校外实践基地。
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