关于《温州市产后母婴照料服务机构管理办法（试行）》起草说明
温州市卫生健康委员会

一、起草背景和过程
[bookmark: _GoBack]随着国家“三孩”积极生育政策的大力推行，高质量产后母婴照料服务社会需求急剧提升，“科学坐月子”观念不断深入人心。2020年以来，产后母婴照料服务机构顺势迅速发展，作为新兴发展的服务行业，同时也存在“行业准入门槛低、机构安全隐患多、从业人员素质差、市场监管不健全”等问题。为深入贯彻落实习近平总书记关于加强妇女儿童工作的重要论述，推进我市“育儿友好”型社会发展，规范产后母婴照料服务机构管理迫在眉睫。根据《中华人民共和国母婴保健法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国妇女权益保障法》《中华人民共和国消防法》等相关法律、法规和规章，结合温州实际，我委在学习借鉴、现场调研、专题研究的基础上，积极对接相关职能部门，并专门召开人大代表、政协委员及社会人事座谈会，整合吸纳多方意见建议，于2024年4月拟定《温州市产后母婴照料服务机构管理办法（试行）》征求意见稿，现向社会公开征求意见。
二、主要内容
《温州市产后母婴照料机构管理办法（试行）》分四个部分，包括准入要求、人员要求、服务要求、监管要求等。
（1） 准入要求：明确产后母婴照料服务机构定义范围及准入基本条件，包括在辖区县级市场监管部门登记注册，经营场所符合消防设计审查验收，食品经营许可和环境检测等。
（2） 人员要求：机构专业服务人员应当具有相关的理论知识和实际操作技能，鼓励从业人员持证上岗。在岗工作人员应身体健康，无传染性疾病或其他可能影响产妇、新生儿健康的疾病。
（3） 服务要求：安全是第一责任，应配备安保人员和物防、技防设施，制订突发事件的应急预案，要建立登记管理制度，对所提供的服务应明码标价，做好公示，签订服务合同（协议），明确投诉处理机制，对虐婴等行为零容忍，依法依规开展活动。
（4） 监管要求：明确主体责任和属地监管责任，政府相关职能部门按照各自职责对机构加强监督管理，依法依规查处违法违规行为。
三、其他事项
1.关于任务落实。各县（市、区）可根据本办法，结合实际，制定具体的实施细则，积极引导成立产后母婴照护服务机构行业协会，形成行业自律。
2.关于发文形式。《温州市产后母婴照料服务机构管理办法（试行）》经公开征求意见后，按市政府重大决策性文件印发。
