关于对《钱塘区进一步纵深推进涉企增值服务改革 持续打造一流营商环境三年行动计划（征求意见稿）》的制定说明
一、制定的目的、必要性和可行性以及需要解决的主要问题
为贯彻落实《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）、《中共浙江省委办公厅浙江省人民政府办公厅印发〈关于推进政务服务增值化改革的实施意见〉的通知》（浙委办发〔2023〕60号）、《杭州市优化营商环境条例》等有关文件精神，纵深推进涉企增值服务改革，促进民营经济健康发展，激活新质生产力强大引擎，特制定本实施方案。
二、拟规定的主要制度（拟采取的主要措施）及其所依据的法律、法规和政策的具体条文
（一）拟采取的主要措施
做强企业综合服务中心中台枢纽，不断完善8大板块牵头和协同单位组成的“1+8+N”、产业平台专业服务驿站和小微园区特色服务站点组成的“1+6+X”、街道和村社组成的“1+7+Y”涉企服务矩阵，围绕企业三大关键期，强化政策兑付服务一口进出、服务资源全量共享、服务活动集成联动，着力解决一批急难问题，迭代一批服务事项，形成一批标志性成果。一是做优特色板块，强化线下服务主阵地；二是创新数智融合，优化线上服务新体验；三是做强服务驿站，构建泛在可及新矩阵；四是聚焦关键节点，提升靶向服务硬实力；五是深耕产业体系，夯实产业升级强支撑。

以上具体事项见所附文件正文。

（二）制定依据
1. 《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号）（2024年1月16日）
2. 《中共浙江省委办公厅浙江省人民政府办公厅印发〈关于推进政务服务增值化改革的实施意见〉的通知》（浙委办发〔2023〕60号）（2023年10月11日）

3.《杭州市优化营商环境条例》（2023年7月1日）
三、重大分歧问题的协调处理情况
无重大分歧问题。
