杭州市美容医疗机构量化分级信用监管

实施办法

为了加强美容医疗机构规范化建设，推动我市医疗美容行业健康发展，完善卫生健康领域信用体系，优化营商环境，根据《中华人民共和国基本医疗卫生与健康促进法》、《杭州市社会信用条例》和国家卫生健康委、国家中医药局、国家疾控局《关于印发医疗监督执法工作规范（试行）的通知》（国卫医急发〔2023〕35号）等的规定，结合我市实际，制定本办法。

一、工作目标

将信用风险分级管理理念和方式运用到美容医疗机构监管服务工作中，对我市美容医疗机构进行科学量化分级，根据量化分级结果合理配置行政资源，对高风险机构加强监管，降低风险，提质去劣；对合规机构减少检查频次，使监管“无事不扰”、“无处不在”，提高监管效能。到2026年底，杭州市全域美容医疗机构量化分级监管全覆盖，以行业自律促进服务质量提升，推动医疗美容行业健康、可持续发展。

二、适用范围

本办法所称的美容医疗机构量化分级，是指卫生健康行政部门根据美容医疗机构在医疗活动中遵守法律法规、执行规章制度、落实医疗服务的能力和程度，对美容医疗机构的规范性进行量化评分、评价评级的行为。

本市医疗美容医院、门诊部和诊所等专业医疗机构均纳入量化分级工作范围，设有医疗美容科的综合性医院、综合门诊部暂不纳入。

组织分工

杭州市各级卫生健康行政部门应加强对量化分级工作的领导，组建工作指导组，推进量化分级工作。市卫生健康行政部门统筹全市量化分级工作，拟定评分评级标准，并负责对全市医疗美容医院、门诊部进行量化分级，由市卫生健康监督机构组织实施。
各区、县（市）卫生健康行政部门负责对辖区内医疗美容诊所进行量化分级，由所属卫生健康监督机构组织实施。
量化分级

（一）量化评分

市和区、县（市）卫生健康监督机构采取查阅数据、实地查验等方式对美容医疗机构的医疗行为、依法执业等情况进行分析，对照评分标准量化评分，总分为100分。

量化评分工作可自行开展，也可委托医疗美容行业协会、质控中心等机构开展。

（二）评价分级

根据得分情况，对美容医疗机构规范程度从高到低分为A、B、C、D四个等级：得分在95分以上（含95分）的确定为A级示范机构，85-94分（含85分）的确定为B级规范机构，75-84分（含75分）的确定为C级合格机构，其余机构为D级待提升机构。

各区、县（市）卫生健康监督机构对医疗美容诊所的分级结果，经主管卫生健康行政部门审定后，报市卫生健康监督机构复核。

（三）公示公布
市卫生健康监督机构将全市量化分级评定结果报市卫生健康行政部门主管处室，通过市卫健委网站、微信公众号等途径向社会公示，公示期为5个工作日。

公示期满，经市量化分级工作指导组审核确认，向社会公布量化分级结果。

（四）动态管理

1.动态复评。年度量化分级结果公布后，A级美容医疗机构每4年复评一次，B级美容医疗机构每3年复评一次，C级美容医疗机构每2年复评一次。对D级美容医疗机构，每年进行复评。
2.主动升级。每一自然年度内，B、C级美容医疗机构可申请升级1次，对照标准进行自评，提交自评报告，根据评分结果确定新的等级。卫生健康行政部门在动态复评中发现美容医疗机构自评情况不实或存在隐瞒、欺骗等情况的，2年内取消该机构申请升级的资格。
3.自动降级。A、B、C级美容医疗机构发生违法违规事件、医疗事故、不良社会影响事件等，视情节轻重进行调降级。
（五）工作周期

新设机构分级、复评以及等级调整等分级工作集中开展，全市每年统一组织一次。
五、信用监管

本市将医疗美容机构分级融入卫生健康信用治理体系，建立以信用为基础的监管机制，健全政务应用、守信激励、失信惩戒、风险监测预警等制度，不断提升监管能力和水平。
（一）提供便利化行政服务

对A级美容医疗机构，定期校验可以通过“云踏勘”形式进行现场审查。A、B级美容医疗机构在实施行政管理和公共服务中给予优先办理、告知承诺、容缺办理等便利措施。

（二）实行差异化监管

１.检查频次差异化。采取不同的双随机检查抽查率，D级美容医疗机构每年不少于50%，C级美容医疗机构每年不超过35%，B级美容医疗机构每年不超过25%，A级美容医疗机构每年不超过15%。
２.非现场执法。针对A、B、C级美容医疗机构非现场智能监管能覆盖的检查内容，推进机构自查自律，对积极纳入非现场监管体系、定期排查违法风险、接收非现场监管推送能及时纠正的内容，可实行免现场检查。

3.建立重点关注清单。防范风险，对执业风险较高的D级美容医疗机构（如开展全麻手术、抽脂手术等高风险医疗美容活动以及未按规范开展预付式消费等）建立重点关注清单，对清单内机构采用信息化手段实行跟踪监管。

（三）开展审慎包容监管
1.合理裁量。坚持处罚与违法行为的事实、性质、情节以及社会危害程度相适应原则，依托量化分级信用治理机制，完善涉医疗机构行政执法自由裁量权基准，防止过罚不相适应、重责轻罚、轻责重罚。
2.合规激励。强化合规整改在轻微违法不予处罚中的适用，A、B、C级美容医疗机构发生违法行为，有效实施合规整改，视为及时改正。
3信用激励。宽容、审慎进行认定、记录失信行为，A、B级美容医疗机构发生轻微违法行为，及时整改，可以不作失信评价。

鼓励支持行业自律管理

鼓励行业协会加强行业信用建设，依据章程等对信用状况良好的会员采取重点推荐、表扬奖励、提高会员级别等措施，对信用状况不良的会员采取业内警示、通报批评、降低会员级别、取消会员资格等措施。支持医疗美容行业协会、市场主体在行业自律、生产经营活动中参考使用卫生健康行政部门的量化分级结果。
六、工作要求

（一）加强组织领导。各级卫生健康行政部门要深刻认识美容医疗机构规范化建设的重要性和必要性，加强对量化分级监管工作的统筹协调，保障必要的工作经费。
（二）注重工作质效。各级卫生健康监督机构要加强工作落实，开展事前规范化指导，体现监督执法的温度。要不断完善量化分级监管机制，认真总结分析问题，强化结果运用，探索形成地方标准、规范，提升监督执法质效。

（三）推动行业自律。推动医疗美容行业协会加强行业自律管理，制定行业标准和规范，指导美容医疗机构开展自查评估和改进行动。做实规范培训，依托实训基地大力开展从业人员培训，提升行业规范执业和服务水平。

（四）强化宣传推广。及时总结经验，积极宣传杭州在全国首创美容医疗机构量化分级监管工作成效，形成“杭州模式”，推动形成政府公正监管、企业诚信自律的良好氛围。树立正面典型，塑造正向社会舆论环境，助力杭州“品质医美之城”建设。



