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聚焦企业全周期、全要素、全链条发展需求，坚持统分结合，强化政策统筹、资源统筹、活动统筹，
着力打造“功能多元、服务智能、管理创新”的超级服务中心目标

定位 全生命周期
服务中心

产业赋能
服务中心

涉外
服务中心

一站式人才
服务中心

企业“办不成事”
兜底服务中心

推进

步骤

2025年
       涉企服务体系架构全面建成，涉企
增值服务省级试点完成建设、省级地方
标准发布实施，政策免申即享率达到
80%以上，全年涉企问题办结率、满意
率均达到95%以上

2026年
       涉企增值服务国家标准起草完成，
涉企服务智慧化建设取得成效，政策
免申即享率达到85%

2027年
       涉企增值服务国家标准发布实施，
企业获得感显著提升，“最佳营商看钱
塘”品牌成为全国标杆
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服务

体系
个区级企业综合服务中心； 线上线下两大载体； 企业初创、成长、成熟三个不同阶段；

“515”产业体系； 大服务板块； X个专 业 化 产 业 服 务 驿 站

主要

内容

聚焦企业3个关键节点，提升靶向服务硬实力

开展初创期企业“育苗式”服务
推动优质小微企业“长得好”

提升成长期企业“托举式”服务
助力中小微企业“长得壮”

全面深化成熟期企业“倍增式”服务
助力中大型企业“走得稳”

深耕“515”现代产业体系，夯实产业升级强支撑

加大主导产业关键环节解难服务 探索未来产业布局增值服务 做优现代服务业特色服务

做强8大服务板块和X个专业化服务驿站

做优特色板块，强化线下服务主阵地；创新数智融合，优化线上服务新体验
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