关于印发《网络交易监管领域轻微违法行为不予行政处罚和减轻行政处罚清单》的通知（征求意见稿）

各县（市、区）市场监督管理局，市局机关各处室、直属机构、派出机构：
为优化线上营商环境，激发网络市场活力，促进平台经济发展，根据《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国电子商务法》、《网络交易监督管理办法》、《浙江省市场监管领域轻微违法行为不予行政处罚和减轻行政处罚实施办法》等有关规定，结合温州实际，制定《网络交易监管领域轻微违法行为不予行政处罚和减轻行政处罚清单》，作为《温州市市场监督管理局关于适用<浙江省市场监管领域轻微违法行为依法不予行政处罚和减轻行政处罚实施办法>具体规定的指导意见（试行）》（温市监规〔2022〕3号）的有效补充。清单适用的基本原则、若干概念、相关程序、工作要求等，严格按照温市监规〔2022〕3号文件执行。

本清单自2025年  月  日起施行。
附件：1.网络交易监管领域轻微违法行为不予行政处罚清单

2.网络交易监管领域轻微违法行为减轻行政处罚清单

温州市市场监督管理局

年  月  日    

附件1

网络交易监管领域轻微违法行为不予行政处罚清单
	序号
	违法行为
	适用条件
	法律依据

	1
	电子商务经营者未按规定公示有关信息或者链接标识
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.不包括电子商务平台经营者；
3.违法行为持续时间不超过2个月；
4.立案前公示相关信息；
5.没有造成危害后果。
	《中华人民共和国电子商务法》第七十六条第一款第（一）项 　电子商务经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处一万元以下的罚款，对其中的电子商务平台经营者，依照本法第八十一条第一款的规定处罚：（一）未在首页显著位置公示营业执照信息、行政许可信息、属于不需要办理市场主体登记情形等信息,或者上述信息的链接标识的。

	2
	电子商务经营者自行终止从事电子商务，未按规定在首页显著位置持续公示有关信息
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.不包括电子商务平台经营者；
3.没有造成危害后果。
	《中华人民共和国电子商务法》第七十六条第一款第（二）项 　电子商务经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处一万元以下的罚款：（二）未在首页显著位置持续公示终止电子商务的有关信息的。

	3
	电子商务经营者未明示有关信息或者设置不合理条件
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.不包括电子商务平台经营者；
3.违法行为持续时间不超过2个月；
4.立案前明示相关信息；
5.没有造成危害后果。
	《中华人民共和国电子商务法》第七十六条第一款第（三）项 　电子商务经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处一万元以下的罚款：（三）未明示用户信息查询、更正、删除以及用户注销的方式、程序，或者对用户信息查询、更正、删除以及用户注销设置不合理条件的。

	4
	电子商务平台经营者对违反有关规定的平台内经营者未采取必要措施
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.危害后果轻微（平台经营者未采取必要措施，尚未致使消费者遭受再次损害或引发二次投诉举报）；
4.提供的商品或者服务价值不大（提供的所有商品或服务中，单位计价最高不超过500元）。
	《中华人民共和国电子商务法》第七十六条第二款 电子商务平台经营者对违反前款规定的平台内经营者未采取必要措施的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款。

	5
	电子商务经营者违法提供搜索结果或搭售商品、服务
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《中华人民共和国电子商务法》第七十七条　电子商务经营者违反本法第十八条第一款规定提供搜索结果，或者违反本法第十九条规定搭售商品、服务的，由市场监督管理部门责令限期改正，没收违法所得，可以并处五万元以上二十万元以下的罚款；情节严重的，并处二十万元以上五十万元以下的罚款。

	6
	电子商务经营者未向消费者明示押金退还的方式、程序，设置不合理条件或不及时退还押金
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《中华人民共和国电子商务法》第七十八条：“电子商务经营者违反本法第二十一条规定，未向消费者明示押金退还的方式、程序，对押金退还设置不合理条件，或者不及时退还押金的，由有关主管部门责令限期改正，可以处五万元以上二十万元以下的罚款；情节严重的，处二十万元以上五十万元以下的罚款。”

	7
	电子商务平台经营者未在首页显著位置持续公示平台服务协议、交易规则信息或者上述信息的链接标识
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《中华人民共和国电子商务法》第八十一条第一款第（一）项 电子商务平台经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，处十万元以上五十万元以下的罚款：（一）未在首页显著位置持续公示平台服务协议、交易规则信息或者上述信息的链接标识的；

	8
	电子商务平台经营者未以显著方式区分标记自营业务和平台内经营者开展的业务
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《中华人民共和国电子商务法》第八十一条第一款第（三）项 电子商务平台经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，处十万元以上五十万元以下的罚款：（三）未以显著方式区分标记自营业务和平台内经营者开展的业务的；

	9
	电子商务平台经营者未为消费者提供对平台内销售的商品或者提供的服务进行评价的途径，或者擅自删除消费者的评价
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《中华人民共和国电子商务法》第八十一条第一款第（四）项 电子商务平台经营者违反本法规定，有下列行为之一的，由市场监督管理部门责令限期改正，可以处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，处十万元以上五十万元以下的罚款：（四）未为消费者提供对平台内销售的商品或者提供的服务进行评价的途径，或者擅自删除消费者的评价的。

	10
	网络交易经营者未经消费者同意或请求向其发送商业性信息
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《网络交易监督管理办法》第四十一条 网络交易经营者违反本办法第十一条、第十三条、第十六条、第十八条，法律、行政法规有规定的，依照其规定；法律、行政法规没有规定的，由市场监督管理部门依职责责令限期改正，可以处五千元以上三万元以下罚款。

	11
	网络交易经营者提供的自动展期、自动续费等服务不符合规定
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.主动改正或者在行政机关责令改正的期限内改正；
3.违法行为持续时间不超过2个月。

2.危害后果轻微；
	《网络交易监督管理办法》第四十一条 网络交易经营者违反本办法第十一条、第十三条、第十六条、第十八条，法律、行政法规有规定的，依照其规定；法律、行政法规没有规定的，由市场监督管理部门依职责责令限期改正，可以处五千元以上三万元以下罚款。


附件2

网络交易监管领域轻微违法行为减轻行政处罚清单
	序号
	违法行为
	适用条件
	法律依据
	减轻幅度

	1
	电子商务平台经营者未按规定履行核验、登记义务
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《中华人民共和国电子商务法》第八十条第一款第（一）项 电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并处十万元以上五十万元以下的罚款：（一）不履行本法第二十七条规定的核验、登记义务的；
	1.逾期时间不超过5天，处5千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处5千-2万元罚款。

	2
	电子商务平台经营者未按规定向市场监管部门报送有关信息
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《中华人民共和国电子商务法》第八十条第一款第（二）项 电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并处十万元以上五十万元以下的罚款：（二）不按照本法第二十八条规定向市场监督管理部门、税务部门报送有关信息的；
	1.逾期时间不超过5天，处5千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处5千-2万元罚款。

	3
	电子商务平台经营者未按规定对违法情形采取必要的处置措施，或者未向有关主管部门报告
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《中华人民共和国电子商务法》第八十条第一款第（三）项 电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并处十万元以上五十万元以下的罚款：（三）不按照本法第二十九条规定对违法情形采取必要的处置措施，或者未向有关主管部门报告的；
	1.逾期时间不超过5天，处5千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处5千-2万元罚款。

	4
	电子商务平台经营者未按规定履行商品和服务信息、交易信息保存义务
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《中华人民共和国电子商务法》第八十条第一款第（四）项 电子商务平台经营者有下列行为之一的，由有关主管部门责令限期改正；逾期不改正的，处二万元以上十万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿，并处十万元以上五十万元以下的罚款：（四）不履行本法第三十一条规定的商品和服务信息、交易信息保存义务的。
	1.逾期时间不超过5天，处5千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处5千-2万元罚款。

	5
	电子商务平台经营者对平台内经营者实施侵犯知识产权行为未依法采取必要措施
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《中华人民共和国电子商务法》第八十四条 电子商务平台经营者违反本法第四十二条、第四十五条规定，对平台内经营者实施侵犯知识产权行为未依法采取必要措施的，由有关知识产权行政部门责令限期改正；逾期不改正的，处五万元以上五十万元以下的罚款；情节严重的，处五十万元以上二百万元以下的罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处2万元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处2-5万元罚款。

	6
	网络交易平台经营者拒不为入驻的平台内经营者出具网络经营场所相关材料
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《网络交易监督管理办法》第四十条 网络交易平台经营者违反本办法第十条，拒不为入驻的平台内经营者出具网络经营场所相关材料的，由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处3千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处3千-1万元罚款。

	7
	网络交易经营者未按照市场监管部门的要求，提供特定时段、特定品类、特定区域的商品或者服务的价格、销量、销售额等数据信息
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《网络交易监督管理办法》第四十六条 网络交易经营者违反本办法第二十二条的，由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处五千元以上三万元以下罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处2千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处2-5千元罚款。

	8
	网络交易平台经营者未以显著方式区分标记已办理市场主体登记的经营者和未办理市场主体登记的经营者
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《网络交易监督管理办法》第四十八条 网络交易平台经营者违反本办法第二十七条、第二十八条、第三十条的，由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处3千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处3千-1万元罚款。

	9
	网络交易平台经营者修改平台服务协议和交易规则的，未完整保存修改后的版本生效之日前三年的全部历史版本
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《网络交易监督管理办法》第四十八条 网络交易平台经营者违反本办法第二十七条、第二十八条、第三十条的，由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处3千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处3千-1万元罚款。

	10
	网络交易平台经营者未按规定公示对平台内经营者违法行为的处理措施
	同时符合下列条件：
1.初次违法；
2.逾期后在较短时间内改正；
3.危害后果轻微。
	《网络交易监督管理办法》第四十八条 网络交易平台经营者违反本办法第二十七条、第二十八条、第三十条的，由市场监督管理部门责令限期改正；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下罚款。
	1.逾期时间不超过5天，处3千元以下罚款；
2.逾期时间不超过10天，处3千-1万元罚款。


