[bookmark: _GoBack]关于进一步提升行政执法质效 助力打造企业最有感营商环境的实施意见
（征求意见稿）

为贯彻落实党中央、国务院以及省委、省政府提升行政执法质效的各项决策部署，纵深推进全市“大综合一体化”行政执法改革攻坚，助力深化营商环境优化提升“一号改革工程”，提出如下实施意见。
一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于全面深化改革的重要论述，精准聚焦制约深化改革、阻碍效能提升的体制机制难题，以增值化改革理念为重要指引，以提升企业群众获得感和满意度为首要目标，聚焦“监管、执法、服务、指挥、监督”“五位一体”联动，加快健全“权责统一、权威高效、监管有力、服务优质”的行政执法新格局，营造具有湖州辨识度、企业最有感的法治化营商环境，为我市高质量赶超发展提供坚实法治保障和优质法律服务。到2024年底，谋划推出一批以增值化改革理念提升行政执法质效的标志性项目，形成一批改革最佳实践案例，推动实现行政执法工作体制机制更加完善，行政执法监督体系建设切实强化，营商环境法治化水平全面提升；到2025年底，“大综合一体化”行政执法新格局成熟定型，持续擦亮“有需必应、无事不扰”的执法护企安商品牌，执法方式简单僵化、执法不规范、重复执法、低效执法等行政执法突出问题得到有效治理，多元、协同、集成的法治服务新体系常态运行，行政执法权威性和公信力全面增强，行政执法的社会满意度显著提升。
二、重点任务
（一）聚焦综合监管，推动执法机制全要素集成。加强行政许可标准化规范化建设，坚持“高效办成一件事”，优化“一网通办”模式，推进长三角“跨省通办”事项提质扩面。〔市政务办、市级行政执法机关，各县（区）。各单位按职责分工负责，下同〕健全完善、动态更新市县两级跨部门综合监管重点事项清单，推广执法监管“一件事”100件以上，加强对重点领域和新兴领域的跨部门综合监管。〔市市场监管局、市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕强化信用风险分级分类监管，建立健全跨部门综合监管事项信用评价指标体系，明确分级分类标准及相应的协同监管措施。〔市市场监管局、市级行政执法机关，各县（区）〕开展对跨部门、跨层级监管规则和标准不一致、相互不衔接等情况的梳理研究和评估论证，属于地方制定的及时协调解决，属于上级制定的及时提出完善建议。〔市综合执法办、市市场监管局、市司法局、市级行政执法机关，各县（区）〕加快推进食品安全、道路运输安全、知识产权保护、资质资格认定、商业特许经营等跨区域监管协作，切实加强大气污染、水污染、固体废物、危险废物等跨区域联防联治。〔市级相关行政执法机关，各县（区）〕全面贯彻实施长三角一体化发展战略，探索创新长三角跨区域联合监管模式、联合发布统一监管规则和标准。〔市级行政执法机关，各县（区）〕
（二）聚焦规范执法，推动执法环节全流程优化。依托“大综合一体化”执法监管数字应用，统筹管理、有序执行年度行政执法计划，加强对第三方检测机构的统筹指导，将检测任务融入检查计划，提升执法检查计划性、科学性。〔市综合执法办、市市场监管局、市级行政执法机关，各县（区）〕全面推行双随机抽查事项负面清单管理制度，双随机事项覆盖率达 100%。拓展市场经营主体全生命周期柔性监管改革试点范围，推行“三新”行业触发式监管模式。〔市市场监管局、市级行政执法机关，各县（区）〕坚持“管住风险、无事不扰”，优化“综合查一次”工作机制，各级各部门共享共用检查结果，持续拓宽多部门联合执法覆盖面。探索采取简单事项委托检查方式，精简现场检查人员，降低扰企频次。推行远程监管、移动监管、预警防控为特征的非现场监管方式，实现“无感检查”“精准监管”。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕坚持包容审慎监管，推行“首违不罚”“公益抵罚”“轻微速罚轻罚免罚”等柔性执法，对新产业、新业态、新商业模式设置“观察期”，避免执法“一刀切”。综合运用劝导示范、指导约谈等非强制方式，做到宽严相济、法理相融，切实为市场主体松绑减负。〔市级行政执法机关，各县（区）〕健全自由裁量权基准动态调整机制，细化量化不予、可以不予、减轻、从轻、从重处罚的适用条件和具体标准，实现行政裁量权基准“一单位一清单”全量公示。〔市司法局、市级行政执法机关，各县（区）〕对涉及国家安全、公共安全、食品药品安全、安全生产、生态环境、污染防治等领域的违法行为，坚持重典治乱、执法从严，依法依规实行全覆盖的重点监管。〔市级相关行政执法机关，各县（区）〕深化“案件全生命周期管理”改革，有效落实涉企案件快调、快立、快审、快执和快结。健全执法案件“繁简分流”机制，动态更新完善案件办理适用标准，推进“简案快办”“繁案精办”。按需配置执法记录仪、PDA执法终端，推动“掌上执法”常态化应用，推动简易案件“当场录入、当场制发、当场缴纳”。〔市综合执法办、市财政局、市级行政执法机关，各县（区）〕
（三）聚焦法治服务，推动执法功能全领域拓展。加强行政合规指导，重点产业合规体系建设拓展到10个以上产业，实施综合监管“一业一册”告知制度，加强车联网产业合规监管标准化规范化建设，稳定市场主体预期。〔市司法局、市级行政执法机关，各县（区）〕推动市场主体合规体系运行效果与监管检查比例、频次相挂钩，选树“百家”企业合规“正面清单”，落实日常检查“无线索不检查”“一年最多查一次”等监管措施。〔市司法局、市发改委、市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕探索建立涉企行政案件“一企一策”制度，统筹行政复议、行政诉讼资源，推动涉企行政纠纷系统治理。对于涉企行政案件暴露出的行业共性问题或者管理风险隐患，以制发司法建议、检察建议等形式，督促行政监管部门、行业协会、相关企业等强化合规建设，消除问题隐患。统筹行政复议、行政诉讼资源。〔市司法局、市法院、市检察院，各县（区）〕加强对行政执法涉企经济影响评估，推进涉企执法突出问题治理“一类事”改革，统筹优化涉企执法政策，推动“解决具体问题”向“规范一类问题”迭代。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕推行预约式指导服务“一类事”模式，推出“企业预约执法”和“执法预约企业”双向预约，上门开展执法风险排查，提供“执法+”涉企指导服务。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕深入推行行政处罚信用修复全流程服务机制，实施行政处罚决定书、信用修复告知书、行政合规意见书“三书同达”，深化信用修复“一件事”。完善违法违规记录证明“一纸证明、一键办理”服务机制。〔市司法局、市发展改革委、市级涉企行政执法机关，各县（区）〕推行执行协议、分阶段履行、减免加处罚款等强制执行前置调解方式。〔市级行政执法机关，各县（区）〕推广“集成改一次”帮扶模式，引导监管对象“改一次、管长效”，有效破解末端执法以罚代管、累罚不改等问题。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕
（四）聚焦一体指挥，推动执法活动全过程统筹。执行《“大综合一体化”行政执法指挥中心建设与运行规范》地方标准，推动市县乡三级行政执法指挥中心实体化运行，统筹行政许可、行政检查、行政处罚、行政执法监督等执法活动，实现涉执法线索分派、态势分析、督办通报、联合会商、争议处置、联合服务等功能。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕推动市县行政执法指挥中心入驻企业综合服务中心，积极融入亲清直通车·政企恳谈会、12345“湖商通”等平台载体，创新开办“助企为民执法直通车”，深化“企业码”应用，构建涉企行政执法问题高效处置闭环。〔市综合执法办、市政务办、市级行政执法机关，各县（区）〕迭代升级行政执法协同指挥应用，对接贯通“大综合一体化”执法监管数字应用，聚焦问题多发和高风险执法监管领域，建立健全风险预警指标体系和预警标准，打造“线上预警监测+线下精准执法”的监管执法模式。〔市综合执法办、市数据局、市级行政执法机关，各县（区）〕
（五）聚焦多元监督，推动执法效能全方位提升。构建“县乡一体、纵横贯通”的行政执法协调监督工作体系，推动行政执法协调监督工作站常态运行。〔市司法局，各县（区）〕加快健全行政执法监督与12345政务服务便民服务热线合作机制，针对高频执法诉求事项及部门职能交叉等难题，进一步厘清职责权限、明确管辖主体、制定处置规范，推动行政执法部门协同高效履职。〔市司法局、市信访局，各县（区）〕拓展“行政行为码”应用场景，坚持全量赋码，推进亮码检查和查后评价，保障企业和群众知情权和监督权。〔市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕健全行政执法态势分析、突出问题联合通报以及“三书一函”机制，强化对行政执法工作的全流程监督闭环。〔市司法局、市综合执法办、市级行政执法机关，各县（区）〕构建“入驻式”执法监督机制，整合多方监督力量，对驻点单位开展“体检式”监督检查，有效提升执法监督效能。〔市司法局，各县（区）〕推行纪委监委与司法行政部门联动融合监督方式，重拳整治行政执法领域突出问题，持续加大对违规违纪人员的惩处力度。〔市纪律监委、市司法局、市级行政执法机关，各县（区）〕
三、工作要求
（一）加强组织领导。各地各部门要高度重视，切实加强组织实施，市级层面由市综合执法办、市司法局协调督促，市级行政执法机关落实各项具体任务。各县（区）党委政府要建立常态化工作推进机制，综合行政执法指导机构、司法局要充分发挥牵头抓总作用，主动加强与各行政执法机关沟通协作，形成上行下效、整体联动的工作格局。
（二）细化落实举措。各地各部门结合工作实际，进一步细化重点任务、量化目标成效、压实工作责任，因地制宜、勇于创新，多措并举提升成效。综合行政执法指导机构、司法行政部门要会同有关部门加强对工作任务落实情况的跟踪分析，分阶段、分步骤组织开展调研评估，推动各项工作任务协同高效、整体推进。
（三）强化宣传引导。要深入挖掘、总结提炼工作中涌现的好经验好做法，积极打造“最佳实践”，营造“比学赶超”浓厚氛围。要强化宣传引导，充分用好“报、网、端、微、屏”全媒体宣传矩阵，全方位、多层次、立体化讲好执法故事、扩大改革声势、擦亮特色品牌。

