附件2

迁居老人养老相关福利待遇办理指引

一、养老补助发放

（一）养老服务补贴

1.补贴对象。为本市户籍经济困难老人。

2.业务流程。无需申请。（1）根据浙江省大救助信息系统共享在册人员数据确定低保家庭老人名单；（2）由户籍地进行补贴发放。

（二）养老护理补贴
1.补贴对象。为本市户籍生活不能自理的经济困难家庭老人、计划生育特殊家庭老人、独居高龄老人及享受国家定期抚恤补助优抚对象、获得县级以上见义勇为称号的中、重度受损老人。

2.业务流程。（1）由本人或代办人向常住地乡镇（街道）发起申请；（2）常住地乡镇（街道）对老人自理能力进行评估；（3）将老人身份材料与评估材料共享给户籍地乡镇（街道）进行核查；（4）常住地、户籍地协同对资格进行审定；（5）确定名单后由户籍地进行补贴发放。

（三）基本生活补助

1.补助对象。为本市户籍低保家庭老人。

2.业务流程。无需申请。（1）根据浙江省大救助信息系统共享在册人员数据确定名单；（2）由户籍地将基本生活补助与最低生活保障金同步发放至老人本人或家庭的银行账户中。

二、高龄津贴发放
（一）发放对象。为拥有本市户籍所有年满80周岁及以上的老人。

（二）发放流程。高龄津贴采取数字化主动发放。（1）由“浙里康养”应用提前1个月将年满80周岁的老人信息推送至户籍地村（社区）调查核实；（2）户籍地村（社区）将核实结果共享至乡镇（街道）；（3）户籍地乡镇（街道）将情况告知常住地乡镇（街道）；（4）常住地乡镇（街道）组织审核并将审核结果告知户籍地乡镇（街道），由户籍地乡镇（街道）将材料交至民政部门、社发局；（5）户籍地民政部门、社发局审批；（6）生成津贴发放清册；（7）按国库集中支付制度要求发放到具备金融功能的本人社保卡中。针对户籍、死亡、火化等数源错误，导致错发的，经村（社区）认定符合相关规定的可补发津贴。

三、老年人优待证办理

（一）电子卡自动办理。（1）市民政、公安部门与市民卡中心三家系统平台互通支撑，市民卡系统依据市民出生日期计算；（2）实时在市民卡内自动生成“电子老年优待证”；（3）老人无需办证即可享受优待服务。

（二）实体卡办理。（1）常住地民政部门、乡镇（街道）、村（社区）工作人员根据每月年满60周岁老年人信息主动上门为有需要的老人代办优待证。（2）老人也可通过“浙里办”APP进行网上、掌上、热线申报，不出家门自助办证，或本人持身份证及近期1寸彩照（数据共享后可自行调用）于常住地行政服务中心民政窗口就近办理。

四、老年人意外伤害保险参保
（一）参保对象。60周岁及以上小岛迁居老人。

（二）办理流程。（1）户籍地乡镇（街道）主动排摸辖区内符合资格的老人；（2）户籍地确定名单；（3）户籍地将名单报送县（区）民政部门；（4）县（区）民政部门为迁居老人购买意外伤害保险。
五、爱心卡“爱心分”发放

（一）发放对象。分三类：一类对象为本市户籍经济困难老人，60周岁以上计划生育特殊家庭老人，享受国家定期抚恤补助优抚对象、获得县级以上见义勇为荣誉称号的中、重度失能失智老人，80周岁以上独居老人。二类对象为本市户籍非经济困难家庭失能失智老人及80周岁以上高龄老人。三类对象为其他老人（含非本市户籍常住老人）。

（二）申请流程。爱心卡原则上以社会保障卡为载体提供服务，无需申请。（1）在“浙里办”搜索“浙里康养”进入爱心卡功能，经本人或代办人授权同意，线上直接开通使用或前往常住地行政服务中心民政窗口协助开通；（2）爱心卡通过财政、集体、社会、家庭等多主体注入资金，转化为“爱心分”；（3）符合条件的老人通过“舟山数字养老”平台、浙里办“爱心卡”服务平台、“8189316”为老服务热线、爱心卡机具扫码等多种形式下单选择所需服务；（4）“爱心分”替代货币完成费用支付。


