关于《调整“互联网+政务服务”证照免费快递寄送服务范围的通知》

起草说明

为进一步优化“互联网+政务服务”证照免费快递寄送服务，根据《浙江省人民政府办公室关于加快推进“互联网+政务服务”证照快递寄送服务的通知》要求，市政管对“互联网+政务服务”证照免费快递寄送服务范围进行了重新梳理，现将有关情况说明如下：

一、政策依据

《浙江省人民政府办公室关于加快推进“互联网+政务服务”证照快递寄送服务的通知》（浙江政务服务网〔2016〕9号）。

二、起草过程

2016年11月24日，义乌市人民政府办公室印发《关于加快推进负面清单外行政审批及公共服务事项办理结果快递送达服务的通知》，自2017年以来，我市对行政审批及公共服务事项办理结果实施免费寄送服务，有力推动了全市“最多跑一次”改革和方便了群众办事。自2021年政务服务数字化改革深入推进以来，政府部门电子证照应用能力不断提升，纸质证书需求进一步减少。2023年12月，市政管办会同各政务服务部门对证照免费快递寄送服务范围进行了重新梳理，建议对免费快递寄送服务实行清单化管理，并根据经济社会发展和企业群众需求，进行动态调整。

三、主要内容

此次调整决定对免费快递寄送服务实行清单化管理。清单内容含：1.服务对象属于弱势群体等重点保障对象，如残疾证、老年证、工伤认定决定书等；2.服务对象涉及面广，取消会引起较大社会反响，如身份证、市民卡等；3.涉及营商环境评价，取消将影响营商环境评价结果，如营业执照、发票、不动产权证等；4.部门代受理须提交平行或上级部门的申报材料，如专利许可申请材料、专利注销申请材料等；5.容缺申请材料。
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