
[bookmark: _GoBack]附件1
物业服务项目重点工作季度考评标准（社区）
	类别
	考核内容
	评分细则
	得分

	卫生保洁
（10分）
	小区整体环境整洁，实行动态保洁，绿化带等区域无卫生死角，无乱张贴、乱涂写、乱刻画等。
	符合10分。每发现一处卫生问题扣0.2分。
	

	门岗及进出管理
(5分)
	门岗整洁干净，门卫服装统一，用语文明礼貌。不得出现抽烟、随地乱扔烟蒂行为。认真做好人员和车辆进出管理工作。
	符合5分。每发现1处不符扣0.5分。出现私自收取停车费不得分。
	

	乱拉线
管理
（5分）
	楼道等区域无电瓶车私拉线充电、乱拉线晾晒等现象。
	符合5分。每发现1处不符扣2分。
	

	乱堆放
管理
（5分）
	楼道等公共区域内无乱堆乱放现象。发现乱堆放的，督促业主及时清理。
	符合5分。发现乱堆放且无劝阻记录的扣0.3分/起。
	

	
停车管理
（5分）
	无压占绿化带、占用、堵塞、封闭消防通道、私设停车桩和随意占用公共车位、非划线区域内停放等各类乱停车现象。
	符合3分。乱停车且无劝阻记录的扣0.3分/起。
	

	
	做好僵尸车信息排摸登记，及时上报社区和街道。
	符合2分。发现僵尸车且无登记信息的扣0.5分/车次。
	

	消防安
全管理
（10分）
	落实“楼长制”并在建筑醒目位置公示；消防车通道、疏散通道保持畅通；电动自行车停放规范有序；定期开展消防演练和培训；消防设施设备运行良好。
	符合10分。每发现1处不符扣2分。
	

	电梯安
全管理
（5分）
	电梯照明、五方通话、楼层按钮完好、警示标志齐全；轿厢保持清洁；制定电梯事故各项应急预案；轿厢张贴有效的《安全使用许可证》；电梯设施设备运行良好。
	符合5分。每发现1处不符扣2分。
	

	排水相关设施管理（5分）
	排水设施养护得当，运行良好。化粪池、窖井等无淤积、堵塞、冒出现象。
	符合5分。存在淤积、堵塞、冒出或设施未养护到位的不得分。
	

	信息公开（10分）
	根据《宁波市住宅小区物业管理条例》五十五条规定，做好营业执照、负责人基本情况、服务事项和标准、收费标准和方式、外包单位等内容的信息更新。
	符合10分。未公开或更新不及时不得分。
	

	生活垃圾分类
（10分）
	可与区综合执法局垃圾分类居住小区考核通报情况挂钩或由各社区按照10分的标准自行决定考核标准和赋分。
	设置优秀、良好、合格、不合格四个档次。分别赋分10分、8分、6分、0分。未纳入垃圾分类考核新建小区的得基础分6分。如考核结果与市、区垃圾分类办或镇考核检查情况差异较大的，可列入一票否决情形。
	

	特殊岗位持证上岗（5分）
	从事门卫安保岗、电力、消防管理等特殊岗位的人员取得相应的职业资格证书且公示在规定区域内，如保安员证、电工证（高压、低压等）、消防设施操作员证、电梯安全管理员证（20台电梯以上需持证）等。
	符合5分。每发现1名未持证上岗的扣1分。
	

	三联单
制度
（10分）
	建立并落实违法违规行为的巡查发现、劝阻和报告制度（三联单制度），有记录台账。
	记录齐全清晰得10分，缺失不完整得5分，无记录台账不得分。
	

	工作实效
（15分）
	物居业协同共治参与和配合度高，小区和谐稳定。
	好：10分，较好：8分，一般：5分，差：不得分。
	

	
	业委会满意度，由业委会根据服务合同内容对本季度服务履职情况进行评价。无业委会的由社区代替。
	好：5分，较好：3分，一般：2分，差：不得分。由社区代为上传业委会满意度纸质盖章评价意见。（无业委会由社区代替）
	

	加分项
（10分）
	本季度购买电梯综合保险+服务、电梯安装物联网检测或消防设施保险+服务。

	总分5分。电梯参加“物联网”或投保综合保险+服务的，得1分/每部。投保消防设施保险得5分/小区。以投保有效季度计算加分。当季考评投保已到期的不予加分。
	

	
	物业管理获得区级及以上媒体正面报道。
	总分5分。获得区、市、省级及以上分别加2分、3分、5分。仅在报道当季使用。
	

	总得分
	

	考评项目
	
	考评日期
	
	项目经理签字
	




























附件2
物业服务项目重点工作年度考评标准（镇物业办）
	类别
	考核内容
	评分细则
	得分

	卫生保洁
（10分）
	小区整体环境整洁，实行动态保洁，绿化带等区域无卫生死角，无乱张贴、乱涂写、乱刻画等。
	符合10分。每发现一处卫生问题扣0.2分。
	

	门岗及进出管理(10分)
	门岗整洁干净，门卫服装统一、用语文明礼貌、不得出现抽烟、随地乱扔烟蒂行为。认真做好人员和车辆进出管理工作。
	符合10分。每发现1处“三乱”扣0.3分。出现私自收取停车费不得分。
	

	乱拉线
管理
（5分）
	楼道等区域无电瓶车私拉线充电、乱拉线晾晒等现象。
	符合5分。每发现1处不符扣2分。
	

	乱堆放
管理
（10分）
	楼道等公共区域内无乱堆乱放现象。发现乱堆放的，督促业主及时清理。
	符合10分。发现乱堆放且无劝阻记录的扣0.3分/起。
	

	
停车管理
（5分）
	无压占绿化带、占用、堵塞、封闭消防通道、私设停车桩和随意占用公共车位、非划线区域内停放等各类乱停车现象。
	符合3分。乱停车且无劝阻记录的扣0.3分/起。
	

	
	做好僵尸车信息排摸登记，及时上报社区和镇。
	符合2分。发现僵尸车且无登记信息的扣0.5分/车次。
	

	消防安
全管理
（10分）
	落实“楼长制”并在建筑醒目位置公示；消防车通道、疏散通道保持畅通；电动自行车停放规范有序；定期开展消防演练和培训；消防设施设备运行良好。
	符合10分。每发现1处不符扣2分。
	

	电梯安
全管理
（5分）
	电梯照明、五方通话、楼层按钮完好、警示标志齐全；轿厢保持清洁；制定电梯事故各项应急预案；轿厢张贴有效的《安全使用许可证》；电梯设施设备运行良好。
	符合5分。每发现1处不符扣2分。
	

	排水相关设施管理（5分）
	排水设施养护得当，运行良好。化粪池、窖井等无淤积、堵塞、冒出现象。
	符合5分。存在淤积、堵塞、冒出或设施未养护到位的不得分。
	

	信息公开（10分）
	根据《宁波市住宅小区物业管理条例》五十五条规定，做好营业执照、负责人基本情况、服务事项和标准、收费标准和方式、外包单位等内容的信息更新。
	符合10分。未公开或更新不及时不得分。
	

	工作
配合度
（10分）
	物居业协同共治参与和配合度高，有开展“红色物业”创建。
	好：5分，较好：3分，一般：2分，差：不得分。
	

	
	物业信访投诉处理及时。无因物业管理问题造成5人以上区级以上部门群体信访。
	好：5分，较好：3分，一般：2分，有群访事件的不得分。
	

	项目经理信用信息
（10分）
	项目经理本年度未被信用扣分、通报或不良
行为记录。
	符合10分。发生信用扣分、通报或不良行为记录扣2分/起,扣完为止。
	

	三联单
制度
（10分）
	建立并落实违法违规行为的巡查发现、劝阻和报告制度（三联单制度），有记录台账。
	记录齐全清晰得10分，缺失不完整得5分，无记录台账不得分。
	

	加分项
（10分）
	年度获得区级以上各类物业创优评先工作。
	总分5分。项目或项目经理获得区、市、省、国家级物业主管部门创优评先表彰，分别加2分、3分、4分、5分。获得多项表彰的，上限不超过5分。
	

	
	管理情况良好，年度物业综合服务费收缴率在90%以上（新交付小区第一年收缴率不纳入）。
	总分5分。年度收缴率90%-95%（不含）的得3分，95%及以上的得5分。
	

	总得分
	

	考评项目
	
	考评日期
	
	项目经理签字
	






附件3
物业服务项目重点工作年度评价标准（各部门）
	部门
	分值
	评价内容
	评价标准及分值
	得分

	慈城镇党建综合办公室（宣传）
	20
	按照文明城市测评要求，积极参与文明城市创建，在全国、省、市测评中情况良好。（10分）
	因创建推进不力被省市通报的，每例扣分5分。
	

	
	
	在市、区第三方测评中成绩优良。（5分）
	成绩排名倒数10名或者创建工作严重退步，扣1-2分。
	

	
	
	市级以上媒体宣传报道。（5分）
	作为创建亮点报道的，每例加1分；被点名通报的，每例扣1-2分。
	

	慈城派出所

	20
	积极开展无案小区、无赌小区创建活动，小区人防、物防、技防建设到位。（10分）
	小区侵财类案件发案数、黄赌警情与前三年发案平均数下降100%得10分。下降10%得1分。
	

	
	
	积极开展流动人口、出租房屋、户籍人口人在户不在情况信息采集。（5分）
	小区流动人口、出租房屋、户籍人口人在户不在信息采集率达到100%得5分。每下降一个百分点扣0.1分。
	

	
	
	积极开展文明养犬、房屋违规出租、严禁燃放烟花爆竹、反诈等宣传劝导。（5分）
	发现不文明养犬、房屋违规出租、燃放烟花爆竹等问题每起扣0.5分。经物业劝导不听，报告派出所的不予扣分。反诈宣传另行发布细则要求（动态调整），考核未达标的扣0.5分/项。
	

	区市场
监管局慈城分局
	20
	建立特种设备安全管理台账，制定特种设备安全管理制度，落实电梯日常维护管理和对维保单位的监督管理。落实物业主体责任，按要求设置电梯安全总监和安全员，并按职责开展电梯日管控、周排查、月调度。（10分）
	建立特种设备安全管理台账的，得2分；制定特种设备安全管理制度的，得2分；落实电梯日常维护管理和对维保单位的监督管理的，得2分。按要求设置电梯安全总监和安全员的，得2分；按职责开展日管控、周排查、月调度的，得2分。
	

	
	
	制定特种设备安全应急救援预案，一年内至少组织开展一次电梯安全应急救援演练，并做好相关记录。（5分）
	制定特种设备安全应急救援预案的，得2分；一年内组织开展一次及以上电梯安全应急演练的，得2分；做好应急演练相关台账记录的，得1分。
	

	
	
	不发生特种设备一般及以上事故。（5分）
	未发生特种设备一般及以上事故得5分，否则不得分。
	

	慈城镇综合行政执法队

	20
	按照季度考评标准做好垃圾分类工作。（6分）
	居住小区被市分类办季度通报中列入得分60分以下的，扣2分/次；居住小区被区分类办通报列入不合格小区的，扣1分/次。
	

	
	
	履行市容环境卫生保洁责任。（6分）
	责任区内存在违反规定搭建、张贴、涂写、刻画、吊挂、堆放物品、暴露垃圾、粪便、污水和引发病媒生物孳生的其他污染源等行为，发现一处通报扣0.2分，发现一处处罚扣0.5分。
	

	
	
	对违法搭建现象及时制止、报告。（6分）
	对新增违法搭建现象未及时制止、报告的，发现一处通报扣0.5分，发现一处处罚扣1分。
	

	
	
	配合执法人员执法，无妨碍、阻挠执法现象。（2分）
	妨碍阻挠执法人员的，不得分。
	

	慈城镇消防站

	20
	年度未被消防部门处罚。
（4分）
	有被处罚的每次扣2分，有被处罚且未及时整改的每次扣4分，扣完为止。
	

	
	
	年度无居民举报并经消防部门核实举报属实的事件。（4分）
	发生一次扣2分，扣完为止。在举报投诉处置过程中物业企业主动作为，消除违法行为和火灾隐患的扣1分。
	

	
	
	建立消防安全责任制度，四个能力档案台帐。（4分）
	四个能力档案缺少一项扣
1分，扣完为止。
	

	
	
	消防设施设备保证完
整有效。（4分）
	每损坏一项扣1分，扣完
为止。
	

	
	
	年度未发生火灾。（4分）
	因物业管理不善导致发生火灾的扣4分。
	

	总得分
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