杭州市公共体育场馆惠民开放指导意见
（征求意见稿）

为贯彻《公共体育场馆基本公共服务规范》《浙江省公共体育设施管理办法》《浙江省定价目录（2022年版）》等文件有关精神，进一步完善杭州市公共体育场馆管理制度，提高公共体育场馆惠民开放质量，健全激励约束和绩效考核机制，制定本意见。
一、总体思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持以人民为中心，深入实施全民健身国家战略，持续放大亚运效应，以头雁标准和务实举措落实市委市政府工作部署，提高公共体育场馆惠民开放质量，培育体育消费场景，不断满足人民群众对体育生活的需求，提升人民群众的获得感和幸福感。
二、开放要求
各级人民政府或者社会力量举办的，向公众开放用于开展体育活动的公益性体育场、体育馆、游泳馆、健身中心等体育场馆应当免费或低收费向公众开放。开放时间及收费应符合如下规定。
（一）开放时间
1.公共体育场馆和区域内的公共体育场地、设施每周累计开放时间不少于70小时，全年累计开放时间不少于330天。
2.公休日、国家法定节假日、学校寒暑假期间，应当延长公共体育场馆开放时间，每天开放时间不少于12小时。
3.因维修、保养、安全、训练、赛事等原因，不能向社会开放或调整开放时间，应至少提前7天向社会公告（发生不可抗力和征用情况除外）；突遇极端天气应及时预告或停止开放。
4.公共体育场馆主体部分因举办公益性活动或大型文化活动等特殊情况临时出租时间单次不得超过10天，且出租期间不得进行改变功能的改造，租用期满应立即恢复原状。因特殊需要临时占用公共体育场地设施超过10天的，应当经本级体育行政主管部门同意；超过3个月的，应当报上一级体育行政部门批准。
5.公共体育场馆开放时间应覆盖晨晚练等群众健身高峰时段（工作日12:00-14:00，晚上18:00-22:00及周六周日全天），健身高峰时段的场地预约应限制非公益性质的包场培训，进行非公益性包场培训的场地数量不得超过该项目总场地数量的1/3。
（二）开放价格
1.各级政府或社会力量举办的具有公益性的且列入公共体育场馆名录的公共体育场馆收费项目和标准需要场馆属地发改物价部门进行定价审批。场馆管理单位应在公共体育场馆的显著位置，公示服务内容、开放时间、收费项目和价格及优惠措施等内容。
2.公共体育场馆低收费价格一般不高于当地市场价格的70%，各项目收费价格可参考附件中的相关内容。对机关事业单位、社会组织利用体育场馆举办公益活动应免费或低收费开放。
3.低收费开放时应为老年人、中小学生、残疾人、现役军人(含武警、军校学员)、消防救援人员、市级及以上道德模范、“最美杭州人”等群体提供更优惠服务，收费标准不超过半价。单票类项目应对70岁以上老年人、残疾人、现役军人(含武警、军校学员)、消防救援人员、市级及以上道德模范、“最美杭州人”等群体免费开放。
4.公共体育场馆在法定节假日期间（元旦1天、春节3天、清明节1天、劳动节1天、端午节1天、中秋节1天、国庆节3天）和全民健身日应全时段全项目免费向公众开放。
5.公共体育场馆所属户外公共区域及户外健身器材应当全年免费开放，每天开放时间一般不少于12小时。
三、运营管理要求
1.公共体育场馆管理单位应坚持以人为本，以体为主，突出公益属性，多元化经营，遵循“谁运营谁负责”的原则，建立健全经营管理综合保障制度，提升场馆运营效能。创建安全、舒适、洁净的体育场馆环境，使用有检验合格证明的体育设施，对设施定期进行检查并及时维修、保养；区域内交通导向标识完整，合理规划机动车、非机动车停车区域，交通组织顺畅，具备与场馆规模相适应的停车位。
2.公共体育场馆开展委托运营的，应规范委托运营流程，签订委托运营合同，明确场馆免费开放时间和收费标准等要求，每年免费为各级体育部门举办体育赛事活动天数应达20天以上。目前运营合同未明确相关事项的，场馆主管部门应与第三方运营单位签订补充协议明确相关内容。
3.公共体育场馆应加强安全管理，建立安全责任制度、安全巡查程序、突发事件应急预案、急救流程、重要事项逐级报告流程等各项管理制度。应制定大型群众性活动管理制度，包括：风险评估、工作方案、报备审批等，并定期开展培训和模拟演练。应配备自动体外除颤仪（AED）、急救药品器械等急救用品，并定期进行检查、维护，有条件的宜配置医疗救护点。应建立完善应急照明系统，维护完好，检验合格。场馆应实现公共广播系统区域全覆盖（含建筑地下部分所有区域），符合GB50526的要求，设置双路控制信号。场馆应在安全疏散通道、看台区域、消防车通道、安全出入口、楼梯口等地设置明显的标志标识，标明疏散方向。
4.公共体育场馆经营高危险性体育项目的，依据《经营高危险性体育项目许可管理办法》规定必须办理审批手续，严格按照项目开放标准和要求开展经营活动。高危险性体育项目经营者应当投保体育意外伤害保险和场所责任保险，高危险性体育赛事活动组织者应当投保体育意外伤害保险。其他体育场地经营者应办理相应的责任保险，提供意外伤害险购买服务并尽到提示义务。
5.公共体育场馆应强化场馆数字赋能，场馆所有运动项目预约和赛事活动应接入“杭州体育在线”平台，方便市民查询信息、预订场地，并提供停车缴费自助办理等智能服务。场馆出入口、人员活动区域、停车场、水、电、气等重点部位应按照视频监控系统，全方位覆盖无盲区，制高点安装AR智能摄像机，主要出入口需安装人脸抓拍摄像机，技术参数符合国家标准要求，监控视频信息保存期限不得少于30天。场馆应建立数字驾驶舱归集人流监测数据、项目运营情况、环境数据、能耗数据、安防数据、赛事活动等数据资源，在驾驶舱形成实时感知、科学调度、高效运行的智慧场馆调度机制。同时，应提供必要的智慧助老助残等无障碍服务，结合实际保留前台与人工窗口、现金支付、电话预约等传统服务方式，为老年人残疾人提供必要的人工帮扶。
四、考核评估
1.杭州市每年将开展公共体育场馆开放情况考核评估，按照市政府办公厅印发《杭州市公共体育场馆开放情况考核评估办法（试行）》，围绕场馆运行效率、公益服务、开放时间、开放价格、群众满意度、负面清单6个维度，评估公共体育场馆开放情况。
2.考核得分90分以上场馆可获评5星场馆，80分以上可获评4星场馆，70分以上可获评3星场馆，每年在“杭州体育在线”平台对场馆进行授星。3星及以上场馆可优先申报国家、省低免开放补助资金。
3.考核不合格的场馆且全市分数后三名的公共体育场馆，限期半年整改。对于由第三方机构（公司）经营的体育场馆，整改不符合要求的，酌情扣除运营质保金，第二年评估仍不合格的，责令主管部门重新调整运营单位（公司），因主管部门责任不能整改到位的，追究主管部门责任；对于事业单位（国有企业）经营的场馆，责令主管部门下调该单位当年绩效奖励基数0.2，直至整改到位。
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附件：
公共体育场馆收费项目参考价格

公共体育场馆收费项目价格由属地发改物价部门进行定价审批，各场馆收费项目未进行核价前，可参照此价格制定运动项目收费标准。
一、西湖区、上城区、拱墅区、滨江区等区公共体育场馆收费项目参考价格
	项目
	收费时段
	收费标准
	单位

	篮球
	室内
	周一至周五
	9:00-18:00
	300
	元/场·小时

	
	
	
	18:00-21:00
	350
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	400
	

	
	室外
	全年
	全天
	20
	

	乒乓球
	室内
	周一至周五
	9:00-12:00
	免费
	元/台·小时

	
	
	
	12：00-18：00
	20
	

	
	
	
	18:00-21: 00
	30
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	35
	

	
	室外
	全年
	全天
	免费
	

	羽毛球
	室内
	周一至周五
	9:00-12:00
	10
	元/片·小时

	
	
	
	12：00-18：00
	40
	

	
	
	
	18:00-21:00
	75
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	80
	

	
	室外
	全年
	全天
	免费
	

	网球
	周一至周五
	9:00-18:00
	120
	元/场·小时

	
	
	18:00-21: 00
	150
	

	
	双休及节假日
	全天
	160
	

	足球
	周一至周五
	9:00-18:00
	300
	元/场·小时

	
	
	18:00-21:00
	500
	

	
	双休及节假日
	全天
	500
	

	排球
	周一至周五
	9:00-18:00
	90
	元/场·小时

	
	
	18:00-21:00
	100
	

	
	双休及节假日
	全天
	100
	

	游泳
	早场
	6：00-9:00
	25
	元/场·人

	
	日场
	9:00-18:00
	30
	

	
	夜场
	18:00-22：00
	40
	

	田径场
	全年
	全天
	免费
	-


二、萧山区、余杭区、临平区、钱塘区、富阳区、临安区、桐庐县、淳安县、建德市等区县（市）公共体育场馆收费项目参考价格
	项目
	收费时段
	收费标准
	单位

	篮球
	室内
	周一至周五
	9:00-18:00
	200
	元/场·小时

	
	
	
	18:00-21:00
	300
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	350
	

	
	室外
	全年
	全天
	20
	

	乒乓球
	室内
	周一至周五
	9:00-12:00
	免费
	元/台·小时

	
	
	
	12：00-18：00
	20
	

	
	
	
	18:00-21: 00
	30
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	35
	

	
	室外
	全年
	全天
	免费
	

	羽毛球
	室内
	周一至周五
	9:00-12:00
	10
	元/片·小时

	
	
	
	12：00-18：00
	40
	

	
	
	
	18:00-21:00
	75
	

	
	
	双休及节假日
	全天
	80
	

	
	室外
	全年
	全天
	免费
	

	网球
	周一至周五
	9:00-18:00
	80
	元/场·小时

	
	
	18:00-21: 00
	90
	

	
	双休及节假日
	全天
	110
	

	足球
	周一至周五
	9:00-18:00
	200
	元/场·小时

	
	
	18:00-21:00
	400
	

	
	双休及节假日
	全天
	400
	

	排球
	周一至周五
	9:00-18:00
	60
	元/场·小时

	
	
	18:00-21:00
	80
	

	
	双休及节假日
	全天
	80
	

	游泳
	早场
	6：00-9:00
	20
	元/场·人

	
	日场
	9:00-18:00
	25
	

	
	夜场
	18:00-22：00
	30
	

	田径场
	全年
	全天
	免费
	-
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