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附件 5

诸暨市巡游出租车运价调整听证报告

根据《政府制定价格行为规则》、《政府制定价格听证办

法》、《浙江省定价听证目录》等相关规定，为广泛听取社会

各界意见，提高政府价格决策的民主性、科学性和透明度，2024

年 4 月 25 日下午，诸暨市发展和改革局在交通大楼 17 楼会议

室组织召开了诸暨市巡游出租车运价调整听证会，现将听证会

有关情况报告如下：

一、听证会基本情况

本次听证会按相关规定和程序，通过诸暨日报、诸暨政府

门户网站发布公告，共产生 20 名听证会参加人。其中，消费

者代表 8 名、经营者代表 5 名、相关利益方代表 1 名、专家学

者 1 名、市人大代表 1 名、市政协委员 1 名、社会组织代表 1

名、有关政府部门代表 2 名，听证会参加人具有一定的广泛性

和代表性。听证会设旁听席，并邀请媒体记者现场采访报道。

本次听证会应到听证会参加人 20 人，实到 19 人，占应到

人数的 95%，符合《政府制定价格听证办法》规定的必须达到

三分之二以上人数参加的要求。其中，消费者代表出席 8 人，

占听证会出席人数的 42%，符合《政府制定价格听证办法》规

定的消费者人数不少于实际出席人数五分之二的要求，听证会

如期举行。

本次听证会共设 5 名听证人，分别是市发改局副局长蔡鲁
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晟、市交通运输局副局长边立松、市发改局价格管理科科长朱

建洪、市发改局成本调查监审所所长吴海才、市交通运输局行

政执法队队长陈上飞，蔡鲁晟同志兼任听证会主持人。

根据听证会议程，听证会主持人首先宣布听证事项和听证

会纪律，并介绍了听证会参加人和听证人；听证人朱建洪同志

陈述定价听证方案并作解读；听证人吴海才同志陈述定价成本

监审结论及相关情况；19 名听证会参加人围绕听证方案进行

了发言和询问，充分发表了各自的意见和建议；听证人对听证

会参加人的个别询问现场给予了解释说明。最后，听证会主持

人作了总结发言，表示将认真研究听证会参加人提出的意见和

建议，并按规定形成听证报告。

二、听证参加人对听证方案的意见建议

19 名听证会参加人在听证会上对听证方案发表了意见和

建议，1 名缺席的听证会参加人也按规定提交了书面意见。听

证参加人普遍认为，我市现行巡游出租车运价执行时间长，在

当前网约车市场竞争和运营成本增加等情况下，对巡游出租车

运价进行合理调整表示理解和支持，同时对听证方案也提出了

意见和建议。主要意见和建议归纳如下：

（一）对调整运价水平的意见建议

15 名听证参加人赞同方案一，认为方案一运价水平相对

低，且参照绍兴市区（越城区、柯桥区、上虞区，下同）标准，

消费者比较容易接受。3 名听证参加人赞同方案二，认为方案

一起步价与现行运价标准差异不大，方案二能更好保障出租车

驾驶员收益。2 名听证参加人表示方案一和方案二均可行。同
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时，部分听证参加人对运价调整方案提出建议：

1.建议对高峰期、平峰期实行差异化收费机制；

2.平衡巡游出租车与网约车价格水平，差距不宜过大。

（二）对建立运价动态调整机制的意见建议

19 名听证参加人赞同建立运价动态调整机制，1 名听证参

加人无明确意见。同时，部分听证参加人对运价动态调整机制

提出建议：

1.运价动态调整时应坚持公开透明，保障群众知晓权；

2.尽量保持巡游出租车运价水平稳定。

（三）对取消油运价格联动机制的意见建议

鉴于我市巡游出租汽车主要为油气两用汽车和纯电汽车，

汽油市场价格变动对运营成本影响小，且拟建立的运价动态调

整机制已将动力费用纳入调价因素，19 名听证参加人均同意

运价动态调整机制建立后同步取消油运价格联动机制，1 名听

证参加人无明确意见。

（四）其他相关意见建议

听证参加人还就巡游出租车服务质量、安全管理等方面提

出了的意见建议。如建议提升出租车服务质量，文明用语，规

范接客；定期开展车辆安全检测；加强管理，提升驾驶员的安

全意识和服务意识等。

三、听证人对听证参加人主要意见的采纳情况及理由

听证人认为，听证参加人工作认真负责，调查研究深入，

提出的意见建议客观中肯，听证会收到预期效果。听证人认真

研究了听证参加人提出的意见和建议，处理意见如下：
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1.对“高峰期、平峰期实行差异化收费机制”的建议不予

采纳。鉴于听证方案中里程费已由现行2.2元/公里上调至2.4

元/公里，如高峰期里程费允许上浮，会导致巡游出租车运价

上调幅度过高，消费者乘车成本整体提高的同时，将进一步拉

大与网约车运价水平差距。另外，我市网约车主要运营企业尚

未实行高峰期与平峰期差异化收费政策（如滴滴出行快车主要

考虑夜间补贴因素划分时间段）。综上，巡游出租车高峰期、

平峰期暂不宜实行差异化收费。

2.对“平衡巡游出租车与网约车价格水平，差距不宜过大”

的建议予以采纳。方案一与绍兴市区巡游出租车运价持平，从

绍兴市区出租汽车行业运营情况看，巡游出租车与网约车运价

差距保持在合理水平，群众接受度较高。

3.对“运价动态调整时应坚持公开透明，保障群众知晓权”

的建议予以采纳。定价机关对巡游出租车运价动态调整机制的

联动公式、启动条件、调整程序等作了修改完善，正式发文后

向社会公示，同时将公开征求社会意见作为运价动态调整必经

程序，切实保障群众知晓权。

4.对“尽量保持巡游出租车运价水平稳定”的建议予以吸

纳。一是建立巡游出租车运价成本评估制度，定期对运价成本

变化率进行评估；二是在动态调整公式测算的调价幅度内综合

考虑运价成本变动、驾驶员收入、消费者承受能力、网约车运

价水平等因素拟定运价调整方案，确保巡游出租车运价调整平

稳有序。

5.对“巡游出租车服务质量、安全管理等方面”的建议予
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以采纳。巡游出租车经营企业应加强驾驶员的业务培训和考核

管理，提升驾驶员服务意识和安全意识，为乘客提供安全、快

捷、舒适的出行服务。

四、拟定巡游出租车运价调整方案

（一）运价调整方案

项 目 运价标准（最高限价）

起步价 3公里 10 元

里程费 2.4 元/公里

等候费
累计等候时间达到 3分钟后，每等候 2分钟按 0.5 公里

里程（1.2 元/公里）加收等候费

回空补贴 载客里程超过 8公里的部分，按里程费的 40%加收

夜间补贴 载客时间在 23:00-次日 6:00，按里程费的 20%加收

（二）建立巡游出租车运价动态调整机制

根据我市巡游出租车运营成本构成及变动实际，综合网约

车市场运价、居民和驾驶员收入水平等因素建立出租车运价动

态调整机制。当巡游出租车运价成本变动幅度达到或超过 10%

时，适时启动运价调整程序，经公开征求社会意见并向社会公

告后执行。巡游出租车运价动态调整公式为：

Pn=Pn-1×K；其中：K=An-1×En-1+Bn-1×Ln-1+Cn-1×CPIn-1

参数含义

Pn 第 n年巡游出租车里程费测算标准

Pn-1 第 n-1 年巡游出租车实际里程费标准

K 巡游出租车运价成本变动系数

An-1 第 n-1 年动力费用在巡游出租车营运成本中所占权重

Bn-1 第 n-1 年人工费用在巡游出租车营运成本中所占权重



— 6 —

（三）取消现行油运价格联动机制

我市巡游出租车运价动态调整机制建立后，同步取消油运

价格联动机制。

听证人：边立松 蔡鲁晟 陈上飞 朱建洪 吴海才

诸暨市发展和改革局

2024 年 5 月 8 日

Cn-1

第 n-1 年其他运营费用（即动力费用和人工费用以外的巡游出租车营运费
用）在巡游出租车营运成本中所占权重

En-1

第 n-1 年巡游出租车每行驶里程平均动力费与上期运价调整时平均动力
费的比值

Ln-1

第 n-1 年我市交通运输行业年平均工资与上期运价调整时行业年平均工
资的比值

CPIn-1

第 n-1 年我市居民消费价格指数与上期运价调整时居民消费价格指数的
比值


