诸暨市共享电动自行车管理办法
（试行）

为加强我市共享电动自行车行业管理，规范共享电动自行车运营服务，引导市民文明使用共享电动自行车，构建绿色低碳出行体系，根据《中华人民共和国道路交通安全法》、《城市道路管理条例》等法律、法规，结合我市实际，制定本办法。 
第一章 总 则
（一）本办法适用于诸暨市范围内的共享电动自行车运营服务管理。本办法所指共享电动自行车是指共享电动自行车运营企业用于经营目的投放的共享电动自行车。
（二）市城管办牵头统筹共享电动自行车管理，建设局、公安局、综合执法局等依据各自职能职责做好共享电动自行车的监督管理工作。
第2章 布点规划
（一）共享电动自行车规划布点方案由综合执法局牵头，按照科学、合理、便民、安全的原则，对城区人行道进行实地踏勘、科学论证、合理布局、统一布点。
（二）共享电动自行车站点设置要求相对集中、方便群众、保证畅通，不得在十字路口及影响通行的路段设置站点。
（三）共享电动自行车实行规模总量控制，后续根据市场需求、承载能力、道路资源等情况由综合执法局实施动态调整并向
社会公告。
                  第三章  准入标准
（一）运营企业必须具备规范的企业治理能力、线上线下服务能力和依法规范的财务制度，在我市工商行政管理部门登记注册并设立服务机构及必要场所。
（二）运营企业必须缴纳履约保证金并接受主管部门的监督管理。
（三）运营企业必须在我市成立专业的劳务运营团队，按照服务及时、调配到位要求配置运维人员，建立管理考核制度，统一着装，经培训后持证上岗。
（四）运营企业投入运营的车辆必须符合《电动自行车安全技术规范》（GB17761－2018）有关技术要求。新投入运营的车辆必须为全新，车辆强制更新时限为三年，自投入经营之日起计算。
（五）运营企业需在本市建立共享电动自行车指挥调度中心，具备实时感知路面违停能力，并转化为网格员的处置任务进行闭环管理，具备人员黑名单自动管理能力。指挥调度中心需根据我市电动自行车数字化治理管控平台接口标准，将所有运行数据统一接入政府平台进行监管。
（六）运营企业信息平台的数据采集与使用应当遵循国家网络和信息安全有关规定，所采集的用户个人信息和生成的业务数据不得超越提供共享服务所必需的范围，确保用户信息不被泄露，不挪作他用。
（七）运营企业进入本市需签订运营协议，协议条款需经综合执法局、公安局审核通过后方可签订。
第四章   日常管理
（一）综合执法局负责停车点位布点审核及人行道违停处罚。
（二）公安局负责城市道路违停处罚、安全行驶查处。
（三）建设局负责配合做好点位规划工作。
（四）运维管理单位负责道板养护，企业准入、退出相关工作。
第五章  退出机制
（一）运营企业需终止运营服务的，应制定退出方案，提前向城管办报告并向社会公告，并依法依规完成所有投放车辆的相关处置回收等工作。
（二）对运营企业线下运营服务不力、不履行运营管理主体责任和行业自律要求、存在车辆安全隐患等，经提醒仍不采取有效措施的，市城管办应当公开通报相关问题，限制其投放。
（三）对运营企业乱停放问题严重，影响市容市貌，经综合执法局3次以上行政处罚仍不履行管理职责，由市城管办联席会
议审议通过后要求其退出本市市场。
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