绍兴市柯桥区2A级旅游景区评定管理办法
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为进一步规范2A级旅游景区评定管理工作，推进旅游景区高质量发展，依据《旅游景区质量等级管理办法》《旅游景区质量等级的划分与评定标准》（GB/T17775-2003）及细则精神，特制定本办法。
一、总则
2A级旅游景区质量等级管理工作，以新发展理念为指引， 坚持以人为本、质量至上、绿色发展、文旅融合、共建共享，推动高水平创建与高质量发展有机结合。 
遵循“自愿申报、严格标准、规范程序、动态监管”的原则，推动“创建为了更好的发展”，努力为高质量发展建设共同富裕示范区和现代化旅游经济强区贡献力量。
二、申报与评定
（一）申报国家2A级旅游景区质量等级，应当具备下列基本条件：
1.以自然、历史文化或其他旅游资源为基础，有明确的自然空间四至边界，有必要的旅游服务设施，有一定市场吸引力和影响力；
2.突出文旅融合，展示多元文化，培育和践行社会主义核心价值观； 
3.安全责任主体明确，有统一的管理或运营机构，且无严重违法违规等行为记录；
4.项目建设均已完成审批、备案及运营安全评估，正式对外开放运营时间满1年以上；
5.有必要的安全设施及制度，经过安全风险评估满足安全条件；有必要的环境保护设施和生态保护措施；
6.注重共建共享，突出旅游景区发展的综合带动效应，聚焦推动所在区域缩小“三大差距”，促进富民增收；  
7.主动接受各级文化和旅游部门的监测、监管和监督；
8.加强生活垃圾源头减量，全程分类管理，普及生活垃圾分类宣传；
9.法律法规规定的其他相关条件。
（二）国家2A级旅游景区质量等级评定，分为资料审核、开展创建、现场检查、公示公告四个阶段。
1.资料审核。自愿申报且符合条件的旅游景区，由所在镇街向区级旅游景区质量等级评定机构提交申报材料，经审核达标后，提出推荐意见。申报材料应包括下列内容：
（1）旅游景区质量等级评定申请文件与报告书；
（2）旅游景区基本信息和经营信息；
（3）自评报告及相关说明材料；
（4）旅游景区已具有项目立项、环境影响评价、安全风险评估、特种设备检验、消防、卫生许可等开放合法性的证明；
（5）旅游景区四至范围内土地建筑合法合规的证明；
（6）旅游景区所依托的资源、涉及游览服务的重要资产不存在权属争议的承诺书；
（7）其他有关资料。
2.开展创建。申报材料审核通过的旅游景区，应在1个月内启动制定创建提升方案，明确创建任务，并报区级旅游景区质量等级评定机构。评定部门适时对实施情况进行实地评估。
3.现场检查。完成创建工作的旅游景区，由镇街初评后，提出验收申请。验收申请需提交下列电子文档：创建申请书、创建情况汇报、创建范围（四至）图、景区全景导览图、服务质量与环境质量评分细则（细则一）、景观质量评分细则（细则二）。区旅游行政管理部门依据《旅游景区质量等级的划分与评定》国家标准和创建提升方案，进行现场检查。通过检查的，进入公示程序，未通过现场检查的，景区需根据评定意见开展整改，原则上1年后方可再次申请现场检查。2次现场检查未通过的，原则上不得再次申请。
4.公示公告。区级旅游景区质量等级评定机构对通过现场检查的旅游景区进行公示，公示期为5个工作日。公示无异议或经核实异议不成立的，由评定部门发布公告，并报市景评委备案并申请颁发证书和标牌。
三、运营与管理
旅游景区所在镇街应加强对旅游景区建设和管理，指导做好项目招引、业态培育、运营管理、宣传推广等工作，全面提升旅游景区服务品质。
旅游景区所在镇街应会同有关部门加强景区安全管理，创新安全监管机制和应急处置，落实景区管理或运营机构主要负责人的主体责任，履行安全工作第一责任人职责，重点加强对旅游景区新业态的安全监管，新业态项目建设立项、 备案、评估率应达到 100%。
旅游景区开发建设项目应符合相关规划要求，严格杜绝“未批先建、未评估先运营”，严防“无行业标准、无运营规范、无监管主体”的项目引进与建设。
2A级旅游景区（含创建）因发展所需，确需调整边界，变更名称、管理机构的，应向区级旅游景区质量等级评定机构备案。2A级旅游景区调整边界涉及核心旅游资源的，应当按照原程序重新申报质量等级。调整边界不涉及核心旅游资源，但调整面积超过50％的，应重新申请现场检查。
2A级旅游景区因季节、改造等原因歇业的，应及时公布歇业信息，并逐级上报评定部门备案。
加强信息管理。按时报送2A 级旅游景区各项相关统计数据和信息，确保数据的真实性、权威性和准确性。 
坚持以人为本，强化问题导向，注重系统收集游客等各方群体的评价意见与建议，做到第一时间回应、第一时间整改、第一时间反馈，形成规范有效的处理机制，切实提高人民群众的满意度，增强旅游获得感与幸福感。 
坚持绿色发展，落实“无废景区”建设，不主动提供一次性餐具或减少一次性塑料制品使用，做好垃圾分类，引导游客践行“光盘行动”等，助力“碳达峰、碳中和”。
 2A 级旅游景区应严格执行国家法律法规和价格政策的规定，自觉规范价格行为，对残疾人、军人、烈士遗属、30 年教龄教师等群体应按规定切实提供门票减免等优惠政策。
四、评价与监督
加强旅游景区的复核评估，建立长效机制。区级旅游景区质量等级评定机构每2年组织开展1次2A级旅游景区年度复核。
强化复核结果运用，建立“优胜劣汰、有进有出”的动态管理机制。经监督检查和复核不达标的，视情节给予警告、通报批评、降低等级、取消等级处理。旅游景区受到警告、通报批评处理的，应当在6个月内完成整改，期满后报评定部门检查验收，通过验收的，下达整改合格通告；未通过验收的，由评定部门视情况延长整改期限6个月，整改期限最长为一年。整改 2 次不达标的，给予降低或取消等级处理。
 加强有效整改，应整改的旅游景区在不涉及核心资源的前提下，涉及范围调整等方面，可简化程序，直接申请现场验收评定。2A级旅游景区降为1A级旅游景区的，一年后方可重新申请恢复原等级。
受到取消等级、降低等级处理的景区，应当交回或者申请更换证书和标牌，不得以原等级名义从事宣传和经营等活动。 
（一）旅游景区有下列情形之一的，应由评定部门给予降低等级处理；情节严重的，给予取消等级处理： 
1.偏离社会主义核心价值观导向或意识形态事件性质严重的； 
2.旅游服务与环境质量严重下降； 
3.景观质量退化与资源价值降低； 
4.资源和生态环境因人为原因遭到严重破坏； 
5.旅游项目出现未批先建并投入运营； 
6.发生重大以上安全事故； 
7.处理重大投诉事件不力，发生严重不良社会舆情事件，造成严重负面影响的； 
8.申报评定过程中存在提交虚假材料或者采取其他欺诈手段隐瞒重要事实等行为；
9.经营行为终止，包括主要经营单位依法宣告破产、营业执 照被依法吊销或法人资格被依法注销等情形； 
10.因不可抗力影响或资源保护需要外，丧失旅游功能或停业1年以上的； 
11.其他经评定部门确认的不良情形。 
（二）旅游景区有下列情形之一的，由评定部门给予警告或通报批评处理，并要求按期限整改： 
1.意识形态管理松散或存在“庸俗、低俗、媚俗”等不健康内容； 
2.旅游服务与环境质量下降； 
3.被游客投诉经调查情况属实，且未及时有效处理；
4.发生较大安全责任事故或负面社会舆情事件； 
5.接待量超过旅游景区承载能力并对旅游景区生态安全和游客安全造成不利影响； 
6.未按时报送数据信息或填报虚假信息； 
7.擅自变更旅游景区名称或范围； 
8.其他经评定部门确认的不良情形。
五、附则
本办法由绍兴市柯桥区文化广电旅游局负责解释，自公布之日起施行。


