“枫桥式”企业线上服务介绍材料

诸暨市公安局

    自去年全省数字化改革工作以来，诸暨经侦以高度自觉性，发挥主观能动性，建设了“警企云”产业链预警研判平台。“警企云”围绕“党委政府、企业、监管部门”三类主体，聚焦涉企服务和产业链、企业各类风险监测，开发产业链（预警）、“枫桥式”企业线上服务、“猎空”经济犯罪预警研判三个子场景，三个场景之间相互作用、相互影响，从而辅助政府施策决策、推动产业链健康发展、协助部门靠服务前处置。今天，我就“枫桥式”企业线上服务平台作一介绍。
一、建设背景

围绕优质企业多跨协同服务场景，只有切实解决企业的迫切需求才是公安机关服务的目的。根据企业走访调查，我们对企业当前急需希望有部门能够解决的两个问题来进行研究，分别为：

1.服务精度有待提高，企业对上下游产业链的经营风险的认知程度无法得到解决的问题；

2.在外诸商、新诸商沟通难、问题发现难，没有有效沟通解决的途径和方式。

二、功能介绍

1.产业链登记验证。注册企业可以对系统前期梳理的企业产业链（经信部门提供）定位进行修改，对于同一产业链条上的企业，通过在线登记、部门辅助等方式，拉通链路，确认企业的上下游关系。
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产业链以及企业风险推送。在产业链上下游关系明确以后，支持注册企业查看上下游企业详细信息。对于目标企业的异动信息，可向目标企业发出申请。目标企业授权后，可提供注册企业为期1小时的查看目标企业的异常信息。异常信息由产业链（预警）以及“猎空”两个平台进行脱敏模糊处理的方式进行跨网推送。

建立企业基础信息页面。以市场监管、法院、互联网等数据为基础，有效公开企业工商信息、法律诉讼、法院公告、招投标、失信、新闻、舆论等方面的信息，向注册企业免费公开。
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关联企业匹配和推送。根据注册企业在产业链中所属的位置，按照企业类别及企业标签，对注册企业进行潜客、供应商、同类企业等相关企业的匹配并推送，了解其潜在的上下游企业以及同类竞争企业。
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政策文件精准推送。根据注册企业所属的行业以及经营范围，向企业精准推送各级政府机关发布的相关行业、产业的政策文件，同时对相关新型犯罪预警信息、宣传、新闻等信息。
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优质第三方网站链接。平台为企业提供多种运营服务，推送投融资、管理咨询、技术服务等合法第三方网站链接(例如云工厂、爱制造等等），使企业能够更为直接满足企业经营中遇到各类问题。

增设企业供需发布功能。在企业供需发布界面，企业可以根据自身的需求，可以针对某一时间段或者长期时间进行供需发布申请，设置信息有效期，发布信息经核验后进行发布，为企业提供相应的渠道。
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新建线上警务联络室。与诸商在外属地公安机关和新诸商属地公安机关进行连线，制作联动窗口，实现两地公安机关以[image: image8.png]BOESHRD
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及在外诸商、新诸商通过平台实现线上交流，共同商讨有关问题，进行相关问题咨询、案件线上受理等服务，设立专家、各服务分中心的直通专线，并将在外诸商提交的相关求助任务流转到相关部门，使在外诸商与两地公安机关能够更加紧密的联系起来。

三、改革创新

（一）技术创新：破解企业隐私保护和产业链风险预警的矛盾。以往企业需掌握上下游企业风险状况诉求一般因触及涉企隐私导致难以满足，该平台通过显示同类企业的领先度（百分比显示，你已击败百分之多少的同类企业）以及授权查看的方式，为企业提供查询产业链上下游中企业的风险指数途径，规避了企业隐私信息泄露，解决企业真实需求。

（二）机制改革：围绕企业真实需求，精准高效服务企业，公安内部由经侦部门牵头，涉及企业管理和服务的相关警种配合，同时与相关行政部门建立优质企业多跨协同服务机制，对线上警务联络室的推送的信息进行流转，破解部门壁垒，形成服务合力。

四、建设情况

枫桥式企业线上服务平台当前已完成项目需求调研，立项、规划，当前处于项目设计阶段，在每阶段都输出了相对应的文档，如警企云可行性文档、项目应用方案、平台功能清单、项目UE等，确保项目按照计划如期进行。

