莲都区公益招聘平台接入莲都区政务服务大模型工作方案

一、背景与目标

根据《人力资源和社会保障部关于开展2025年全国公共就业服务专项活动的通知》（人社部函[2025]2号）文件精神，依据《关于征集莲都区政务大模型需求的通知》（莲大数据便笺〔2025〕4号）工作部署，为适应我区人力资源市场需求的多样化和灵活化，由丽水市莲都区人力资源和社会保障局打造的公益招聘平台“就业在丽水”微信公众号拟将接入莲都区政务服务大模型，将致力于通过先进的人工智能技术，为企业提供高效的用工匹配解决方案，帮助企业优化人力资源配置，提升招聘效率，降低用工成本，同时满足求职者的个性化需求。

二、核心目标

（一）提高匹配效率

利用DeepSeek的大规模语言模型和数据分析能力，快速筛选和推荐符合求职者需求的岗位。
优化用户体验

为招聘方和求职者提供便捷的操作流程和智能化的服务体验。
三、实施方案

（一）数据收集与分析

1.企业端：莲都区人力资源服务中心负责收集企业的岗位描述、技能要求、工作地点、薪资范围等信息；分析企业历史招聘数据，挖掘潜在需求。

2.求职者端：获取求职者的简历、技能标签、工作经验、职业偏好等信息，借助DeepSeek的语言理解能力，解析非结构化文本（如简历或工作经验）。

（二）智能匹配算法

基于DeepSeek的自然语言处理（NLP）技术，构建语义匹配模型。综合考虑以下因素进行匹配：

1.技能匹配度；

2.工作经验相关性；

3.地理位置与通勤便利性；

4.薪资期望与预算一致性；

5.文化契合度（如企业价值观与求职者职业目标）。

（三）推荐系统设计

1.实时推荐：根据企业和求职者的信息动态更新推荐列表。

2.双向反馈机制：允许企业和求职者对推荐结果进行评价，进一步优化算法。

3.个性化推送：基于用户行为数据（如浏览记录、点击偏好），生成个性化的职位或候选人推荐。

（四） 技术支持

1.API集成：为企业HR系统提供API接口，实现无缝对接。

2.移动端：求职者可以通过文字或语音提问，Deep大模型提供即时回答；根据用户的简历、求职意向和历史行为，推荐合适的职位；支持常见问题库，如“如何写简历”、“面试技巧”等；用户上传简历，DeepSeek大模型分析并提供修改建议，包括语法检查、格式优化、内容建议等；提供模拟面试功能，DeepSeek大模型作为虚拟面试官，根据用户回答提供反馈和改进建议。后期将支持语音输入和输出，提升操作便捷性。

3.数据分析：分析求职市场趋势，提供行业报告和职位需求预测，使用DeepSeek的数据分析能力，生成可视化报告。

四、数据安全与隐私保护

（一）数据加密

对用户上传的简历、聊天记录等敏感数据进行加密存储。

（二）隐私保护

遵守法律法规，确保用户数据不被滥用。

访问控制

设置严格的访问权限，防止未授权访问。

五、预期成果

（一）企业端

缩短招聘周期，降低招聘成本，提高候选人质量，增强团队稳定性。

求职者端

快速找到适合自己的工作机会，提升求职体验，减少信息不对称。

“就业在丽水”公益招聘平台接入莲都区政务服务大模型将依托先进的AI技术，为求职者提供智能化的求职服务，助力企业实现高效、精准的人才招聘。
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