
物业管理师（4-2级）技能考核内容结构表（征求意见稿）

物业管理项目投标 行政综合管理
物业运维管理

服务
环境管理

客户服务与公
共关系维护

物业资产管理 供应商管理 质量管理 风险管理 合计

四级

选考方式 — 必考 任选一题 任选一题 任选一题 — — 必考 必考 —

鉴定比重（%） — 12 25 20 30 — — 7 6 100

考试时间（min） — 15 25 20 30 — — 15 15 120

考核形式 — 笔试 笔试 笔试 笔试 — — 笔试 笔试 —

三级

选考方式 — 必考 任选一题 任选一题 任选一题 必考 — 必考 必考 —

鉴定比重（%） — 10 25 20 20 10 — 9 6 100

考试时间（min） — 15 25 25 25 10 — 10 10 120

考核形式 — 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 — 笔试 笔试 —

二级

选考方式 必考 必考 任选一题 任选一题 任选一题 必考 必考 必考 必考 —

鉴定比重（%） 10 10 16 14 16 10 8 8 8 100

考试时间（min） 15 15 20 20 20 15 15 15 15 150

考核形式 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 笔试 —


