《旅游服务产业风控法务指引（征求意见稿）》起草说明

    一、起草背景
[bookmark: _GoBack]   近年来，县委、县政府高度重视生态旅游业，将其定位为云和县域发展的第一战略支柱产业，采取一系列的措施来推动生态旅游业的发展，取得了显著的成效，云和梯田景区创成国家5A级景区，2024年云和梯田全年接待游客192万人次、增长86.9%，上榜省千万级核心大景区培育名单，带动全县游客接待量增长23.8%。
旅游产业涉及领域范围广，社会关注度高。随着云和生态旅游业的蓬勃发展，宾馆住宿、旅游餐饮、旅行社、旅游景区等领域的规范经营也面临着巨大的挑战。据反馈，当前宾馆住宿、旅游餐饮、旅行社、旅游景区等领域均暴露出一些规范经营上的法律风险，并出现了相关执法案例和司法判例。
为此，根据省重点产业发展法治风险防范体系建设工作的安排和部署，为防范和化解旅游企业潜在的法律风险，切实规范旅游企业的经营行为，推动和保障云和生态旅游业健康有序发展，制定《旅游服务产业风控法务指引》。
二、起草过程
云和县司法局、浙江万申佳律师事务所组建了风控法务指引起草小组，于2025年2月开展前期排摸调研，收集并分析了旅游服务业的相关法律法规、政策文件，检索研判了相关执法案例和司法判例。2025年4月中旬，在前期资料收集、汇总、研究分析的基础上，开始起草工作，最终经多轮讨论与修改形成本风控法务指引。
三、起草依据
《旅游服务产业风控法务指引》主要依据生态旅游业涉及的《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国旅游法》《中华人民共和国价格法》《中华人民共和国体育法》《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国治安处罚法》《中华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国市场主体登记管理条例》《无证无照经营查处办法》《公共场所卫生管理条例》《旅馆业治安管理办法》等法律法规起草。
四、主要内容
《旅游服务产业风控法务指引》主要针对当前旅游市场宾馆酒店、餐饮、景区、旅行社等重点领域易发、高发问题，梳理法律风险。主要包括四大章节的内容。
第一章：宾馆住宿。包括经营资质审批、定价、广告宣传、房间预定、旅游入住、卫生管理等方面的规范要求和法律风险。
第二章：餐饮服务。主要包括持证经营、明码标价、原料把控、加工管控、消防环保等方面的规范要求和法律风险。
第三章：旅行社。主要包括主体设立、经营业务许可、旅行社责任保险、旅游包价合同、提醒告知、旅游合同的变更与解除、合同履行、导游规范带团、带团禁止等方面的规范要求和法律风险。
第四章：旅游景区。主要包括景区开放、门票价格、景区宣传、承载量管理、经营审批、设施设备管理和风险提示等方面的规范要求和法律风险。
第五章：附则。说明了指引的解释单位以及其他事宜。


