
《“艺工”服务规范》编制说明

一、项目背景

（一）舟山市艺工发展情况

近年来，舟山市以保障文化民生为目标，扎实推进公共文化服务

体系建设，公共文化服务的体制机制、内容形式、路径载体不断创新，

文艺精品、文化品牌层出不穷，群众的文化素养逐渐提高，区域文化

氛围日益浓厚，文化保障力和群众的文化幸福感持续增长，文化的和

谐张力局部显现。如何以此为基础，在习近平新时代中国特色社会主

义思想指引下，让文化的功能与作用得到更好的发挥，有力地促进定

海政治、经济、社会、生态发展，是文化部门必须破解的时代课题。

舟山市“艺工”以文化为切入口，同步推进“文化内循环”和“公

益大循环”，通过开展文化、慈善、养老、城市管理等多层次的公益

志愿服务，进一步满足了海岛人民对美好生活的新期待和新需求。目

前，仅定海全区共建成艺工驿站 11 家，注册团队 536 支，艺工 3.8

万，新增文化人口万余人，组织“艺工”以公益志愿的形式参与基层

社会治理各类活动近万场，受惠群众达 30余万人次。涌现出一大批

家喻户晓热爱文化、热心公益的“最美艺工”和优秀案例，艺工先进

事迹多次被央视及省级以上媒体报道。

构建公益“大循环”生态圈，提升现代公共服务能力。文化不仅

是社会和谐的润滑剂，更是基层社会治理的有生力量。“艺工”以公

益志愿的形式参与基层社会治理各类活动。在慈善、敬老、救助等公

益志愿服务中，在抗疫、创城等攻坚行动中，在纠纷调解、法律援助



等善治行动中，在非遗传承、国学推广等文化传播中，都能看见艺工

的身影。“一把扫帚大家扫”、“一棵古樟一家养”、“洗桥阿婆”、

“艺工当家，自治有招”等一批典型的善治案例涌现，有力促进了舟

山善治局面的形成。

（二）国内外现行相关法律、法规和标准情况

目前，虽然在艺工服务规范方面没有相关国标、行标和省地标，

但是服务类标准较多，比较成熟的如《文化志愿者管理与服务规范》、

《旅游志愿者服务规范》等标准，这些标准为本标准对艺工服务规范

提供了框架性的指导。

此次制订和推广《艺工服务规范》舟山市地方标准，是在舟山市

丰富精神文化生活、营造平安和谐环境、助力共同富裕示范区建设、

提升城市品质、推进公共文化服务现代化发展的背景下展开的，不仅

能够有效填补服务标准的空白，进一步推动艺工服务的规范化，传递

了“奉献、友爱、互助、进步”的精神。

《艺工服务规范》的主体部分是对艺工的服务进行规范，首先制

订艺工的基本要求，然后对艺工的招募注册、服务内容、组织实施、

信息管理、评价激励、退出机制等进行规范，标准本身各部分之间是

协调的。

本标准在制订过程中，引用了行业标准：MZ/T 061 志愿服务信

息系统服务规范、MZ/T 148-2020 志愿服务基本术语，本标准与国家

标准和地方标准不存在冲突。

二、工作简况



（一）任务来源

本项标准来源于《关于下达 2023 年第三批舟山市地方标准制修

订计划的通知》（舟市监标准〔2023〕15 号），地方标准由舟山市

市场监督管理局于 2023 年 11 月 28 日立项，计划于 2025 年完成。

本标准由舟山市文化和广电旅游体育局提出并组织实施，由舟山

市文化广电旅游体育标准化技术委员会归口，由浙江国际海运职业技

术学院、浙江舟山群岛新区旅游与健康职业学院、定海区文化和广电

旅游体育局等单位共同起草。

（二）编制单位

舟山市文化和广电旅游体育标准化技术委员会负责成立起草小

组，并制定了标准研制计划，明确分工。

浙江国际海运职业技术学院、浙江舟山群岛新区旅游与健康职业

学院、定海区文化和广电旅游体育局等单位负责标准前期研究、立项、

调研，标准文本及其附件资料的编写，以及征求意见、评审、报批等

工作。

（二）主要工作过程

主要工作过程分为三个阶段：

1.标准前期研究（2023.6-2023.10）

本地方标准由舟山市文化和广电旅游体育旅局和宁波市文化广

电旅游局 2023 年 6 月提出，由编制团队开始梳理相关文献资料，7-8

月份，编制团队对全市 5 家艺工驿站、30 余个艺工团队进行摸底调

查，收集了大量一手资料，并开始着手撰写初稿。



10 月份，编制团队完成初稿后，在全市两区两县文旅主管部门

和涉旅乡镇（街道）中进行意见征询，共征求意见十余条，据此进行

标准修订。

2.标准立项（2023.10-2023.11）

以多种形式征求各相关方面意见后，2023 年 10 月份，定海区文

旅主管部门使用该服务规范对全区艺工个人或团体进行规范，该方案

得到验证。2023 年 11 月，地方标准获舟山市市场监督管理局立项。

3.标准深化研究（2023.12-2024.5）

根据标准立项会上专家意见，并结合艺工服务特点，编制组进行

进一步调查研究，重点对舟山市其他县区艺工服务情况进行补充调研，

同时梳理国家文旅部、浙江省文化广电和旅游厅和舟山市文广旅体局

相关最新文件，进一步优化本标准。

三、标准编制原则和确定地方标准主要内容的依据

（一）标准编制的基本原则

1.引导性原则。作为国内首个关于艺工服务规范的地方标准，以

推进公共文化服务体系建设、提高群众的文化素养、营造平安和谐环

境、助力共同富裕示范区建设为目标，力求以标准引导艺工服务规范

化发展，提高服务品质，丰富服务内容。

2.规范性原则。本标准内容依据中央、省、市各级部门关于公共

文化服务相关文件的要求确定，标准严格按照 GB/T1.1—2020《标准

化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》要求进行编写，

使本标准的结构体系更加符合国家标准的要求。



3.系统性原则。本标准制定过程中，对公共文化服务等工作依据

进行全面收集和分析，系统分析地方政府、艺工在提供公共文化服务

过程中的诉求以及服务管理的要求，标准技术内容体现科学合理、要

素齐全。

（二）编制依据

本文件规定了艺工服务的基本要求、招募注册、服务内容、组织

实施、信息管理、评价激励、退出机制等。

第 1 章至第 3章 范围、规范性引用文件、术语和定义：按标准

起草规则确立，界定了标准范围，给出了规范性引用文件清单，本文

件对艺工、艺工服务、艺工管理机构等术语进行了界定。

第 4、5章 基本要求、招募注册：规定了艺工的基本要求和招募

注册的方式。确定依据主要来自《舟山市定海区艺工倡议书》中的相

关要求。

第 6 至 8 章、第 10 章 服务内容、组织实施、信息管理、退出机

制：规定了艺工的服务内容、艺工开展服务的组织实施过程、艺工的

管理，确定依据主要综合了舟山市各县区艺工服务的实际情况、地方

政府对艺工的管理要求。

第 9 章 评价激励：规定了艺工的等级评定条件，确定依据主要

是《舟山市定海区文化和广电旅游体育局关于 印发<舟山市定海区公

共文化服务领航能人评选及补助实施细则（试行）>的通知》（定文

广旅体〔2022〕48 号）。

四、主要试验或验证的分析报告、相关技术和经济影响论证



为了解艺工服务情况，编制组走访了 5家艺工驿站，举办了 4次

座谈会，走访对象包括区县乡镇（街道）人民政府、艺工团队、艺工

个体等。在此基础上，起草了《艺工服务规范》（初稿），并通过舟

山市市文化和广电旅游体育局以文件形式下发给各区县文广旅体主

管部门征求意见。在吸纳意见的基础上，进行了再次系统梳理和优化，

形成了《艺工服务规范》（征求意见稿）。

五、重大意见分歧的处理依据和结果

本标准制订和讨论过程中，没有出现重大意见分歧。

六、预期的社会经济效益及贯彻实施标准的要求、措施等建议

文化部门与政法系统、团委等部门通力协作、相互支持，协调各

镇街道有组织、有步骤予以推进公共文化服务，将“艺工在线”项目

的实施情况列入镇街公共文化考核，给各村、社区予以必要的工作经

费，完善公共文化政府奖奖励办法，鼓励、引导文化社团和文化骨干

发挥示范引领作用。

本标准的实施将取得以下效果：

1、促进公共文化服务扩面、提质、增效。

2、基层社会治理更具生机与活力，文化与社会治理融合发展取

得实效，并为文化与经济、生态等方面融合发展提供借鉴。

3、公共文化的作用日益凸显，引领公共文化在新时代的发展方

向。

本标准首先在舟山市定海区试点实施，因其探索了公共文化发挥

作用的路径，定海艺工荣登浙江省首批公共文化服务现代化领航项目，



在全省乃至全国具有推广和借鉴意义。

七、其他应当说明的事项

无。

《艺工服务规范》地方标准起草组

2024 年 7月 10 日


