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	4.2.9　成人厕位应与婴幼儿卫生间隔开。

	4.3　设施设备
	4.3.1　应配置符合婴幼儿年龄特点和安全卫生要求的生活设备设施。
	4.3.2　地面应经过软化处理，平整、防滑、无尖锐突出物，墙面应有安全防护。婴幼儿盥洗室应设有流水洗手设备和防滑
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	4.4.1.2　应持有合格有效的健康证明，每年进行1次健康检查。
	4.4.1.3　热爱托育工作，爱护和尊重婴幼儿，保持与婴幼儿家庭良好沟通。

	4.4.2　托育机构负责人
	托育机构负责人应具有大专以上学历，有从事儿童保育教育、卫生健康等相关管理工作3年以上的经历，并获得岗

	4.4.3　保育人员
	保育人员应具有中专或高中及以上学历，并具有婴幼儿照护经验或相关专业背景，受过婴幼儿保育相关培训和心理

	4.4.4　卫生保健人员
	卫生保健人员应具有中专或高中及以上学历，经妇幼保健机构组织的卫生保健专业知识培训，考核合格后方可上岗

	4.4.5　炊事人员
	炊事人员上岗前应经过相关培训并取得《食品从业人员健康证》。配备适宜比例的炊事人员：

	4.4.6　安保人员
	4.4.6.1　安保人员应经过培训并取得保安员上岗证书。
	4.4.6.2　独立设置的托育机构至少配备1名保安人员在岗。

	4.4.7　培训教育


	5　服务内容与要求
	5.1　咨询接待
	5.1.1　应有专人接待家长咨询，引导家长查看托育机构的生活环境、活动场地。
	5.1.2　应如实、详细地向家长介绍托育服务的内容、价格、入托要求、入托和退托流程等事项。

	5.2　入托登记
	5.2.1　在招收婴幼儿入托前，应与家长签订协议。协议应至少明确如下事项：
	5.2.2　入托前，应对家长开展访谈，访谈内容至少包括：婴幼儿个体成长史、发展状况、特殊需求等，并指导家长登记基
	5.2.3　入托时应查验婴幼儿的《预防接种证》、医疗卫生部门开具的婴幼儿健康检查合格证明。
	5.2.4　暂停托育3个月及以上重新入托的婴幼儿，应重新检查婴幼儿健康检查合格证明；因传染性疾病请假的婴幼儿重新

	5.3　生活照料
	5.3.1　进餐
	5.3.1.1　根据婴幼儿的生理需求，为婴幼儿制订每日膳食计划，编制营养均衡的食谱，定期对食谱进行调整更换。
	5.3.1.2　 创造安静、轻松、愉快的进餐环境，关注饮食行为，并加强进餐看护。培养婴幼儿良好的饮食行为习惯，引导婴
	5.3.1.3　应做好餐前的清洁，确保餐桌、餐具干净无污渍。
	5.3.1.4　从供餐单位订餐的，应在每餐前对食品进行检查并核实种类，对不合格食品进行及时处理。
	5.3.1.5　进餐过程中，应辅助或引导婴幼儿自主进食，尊重婴幼儿意愿，耐心鼓励引导，避免强迫进食。
	5.3.1.6　进餐后，应辅助或引导托大班、托小班幼儿整理桌面残渣、放回餐具、擦嘴、漱口，培养良好的卫生习惯。
	5.3.1.7　对于2岁以下的婴幼儿的进餐照料应符合以下要求：
	5.3.1.8　托育机构应主动向家长询问婴幼儿过敏食物，并做好食物过敏婴幼儿的登记工作，提供餐点时应避免婴幼儿食物过

	5.3.2　饮水
	5.3.2.1　应引导婴幼儿自主喝水、随渴随饮，养成规律饮水的习惯。
	5.3.2.2　应观察婴幼儿的饮水量，及时满足饮水需求。引导1岁～3岁婴幼儿每日上、下午各饮水1次或2次，每次饮水量
	5.3.2.3　饮水后应关注婴幼儿胸前衣物干湿情况，根据需要及时更换。

	5.3.3　盥洗
	5.3.3.1　在婴幼儿洗手前应先调试水温。
	5.3.3.2　洗手时，应辅助或引导婴幼儿挽起衣袖，使用清洁用品正确洗手。
	5.3.3.3　洗手后为婴幼儿擦手，对于有能力的婴幼儿应辅助或引导其认识自己的毛巾并擦手。
	5.3.3.4　应引导婴幼儿养成餐前、便后和活动后洗手的习惯。

	5.3.4　如厕
	5.3.4.1　应及时观察婴幼儿大小便情况，及时更换尿布、清洗和护理臀部。
	5.3.4.2　对于1岁半以上的婴幼儿，应鼓励其及时表达大小便需求，引导并辅助其适应便盆、自主如厕、擦拭、洗手。
	5.3.4.3　对于2岁以上的婴幼儿，应引导主动如厕。
	5.3.4.4　应指导、提醒父母或其监护人给婴幼儿准备额外的衣物，以便其有需要时随时更换。

	5.3.5　睡眠
	5.3.5.1　应为婴幼儿提供良好的睡眠环境和安全、卫生、舒适的寝具，寝室内保持温湿度适宜，白天睡眠不过度遮蔽光线，
	5.3.5.2　应培养婴幼儿自主入睡习惯，并根据婴幼儿能力水平培养自主穿脱衣物鞋袜等自理能力。
	5.3.5.3　在睡眠前应引导婴幼儿如厕或帮其换尿布，对于较难入睡的婴幼儿应给予适当的安抚和陪伴。关注个体差异及睡眠
	5.3.5.4　应在婴幼儿睡眠期间做好巡视和照护，注意观察婴幼儿睡眠时的面色、呼吸、睡姿，避免发生伤害，并做好巡查记
	5.3.5.5　当婴幼儿睡醒后，保育人员应帮助或引导其穿上衣服。


	5.4　发展促进
	5.4.1　遵循婴幼儿身心发展规律和特点，制定多种形式的活动计划和方案，合理安排一日生活与活动，促进婴幼儿在动作
	5.4.2　以游戏为主要活动形式，为婴幼儿提供早期学习机会，引导婴幼儿在玩耍和探索过程中获得丰富的体验或经验。
	5.4.3　婴幼儿每天户外活动时间不少于2h，有针对性对各月龄婴幼儿的抬头、翻身、坐、爬、站、走、跑、跳、平衡及
	5.4.4　创设良好的语言环境，通过绘本、图书、有声读物、游戏等发展婴幼儿的语言能力。
	5.4.5　创设各月龄适宜的视、听、触摸等感知环境，鼓励婴幼儿观察周围事物，促进婴幼儿与周围环境的良好互动，正确
	5.4.6　鼓励婴幼儿做力所能及的活动，使婴幼儿感受自己的能力，增强自信心和自主性，培养婴幼儿分享、互动、人际交
	5.4.7　遵循婴幼儿情绪、情感发展特点，创设安全、温馨、关怀的环境氛围，培养婴幼儿良好的情绪情感能力。

	5.5　家托共育
	5.5.1　托育机构宜与婴幼儿家庭建立良好的关系，密切相互间的沟通和交流，同时，积极支持和指导家长科学育儿，相互
	5.5.2　帮助家长了解托育机构的一日或半日流程安排、教育理念和实践方法、规章制度等内容，鼓励和支持家长对事关婴
	5.5.3　应通过不同方式做好对家长的信息告知、与家长的日常沟通，在照护理念与方法上努力与家长达成共识，践行家托
	5.5.4　采用不同方式（如专题讲座、座谈交流、网络信息推送等）向家长传播科学育儿知识和方法，根据家长的个别化需
	5.5.5　积极与社区联动，为社区婴幼儿及家长提供科学育儿支持（如亲子活动、育儿宣传活动、入户指导、早期干预等）
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