兰溪市住房和城乡建设局关于印发《兰溪市准物业分类服务内容指导标准》(征求意见稿)的通知
各乡镇人民政府、街道办事处：

为进一步提高我市准物业管理水平和服务质量，规范准物业服务标准，现印发《兰溪市准物业分类服务内容指导标准》(征求意见稿)以供参考，各小区可按照实际情况自行制定。

兰溪市住房和城乡建设局

2024年12月3日

兰溪市准物业分类服务内容指导标准

	服务分类

服务项目
	一类

（开放式小区）
	二类

（封闭式小区，设施设备不全，无物业管理用房）
	三类

（封闭式小区，设施设备较全，有物业管理用房）

	收费指

导标准
	0.15－0.25/m2·月
	0.20－0.40/m2·月
	0.４0－0.60/m2·月

	综合管理服务标准
	1.配备有秩序维护、保安、保洁等人员，管理人员按时到岗。

	
	2.各服务岗位人员挂牌上岗，仪表整洁规范，行为规范，服务主动、热情。

	
	3.公开服务电话，及时处理居民对小区管理方面的投诉和建议。

	
	4. 以准物业管理区域为核算单位，按有关规定公布准物业服务资金的收支明细和物业经营性收支情况。

	
	5.服务窗口应公开办事制度、办事纪律、收费项目和收费标准。

	
	6.制定火灾、治安、公共卫生等突发事件的应急预案，并做好住户宣传告知工作；在遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告相关部门。

	
	7.制定物业管理方案，建立业主档案，质量管理、财务管理、档案管理等制度健全。

	
	8.对违反小区物业管理方案的业主及时劝阻，对违法违章的行为劝阻无效的应及时报告相关部门。

	公共区域保洁服务标准
	１.主要雨、污水井、化粪池每年检查1次，并视检查情况及时清掏。
	１.主要雨、污水井、化粪池每年检查1次，并视检查情况及时清掏。小区内主要公共雨、污水管道每年疏通1次。
	１.主要雨、污水井、化粪池每年检查1次，并视检查情况及时清掏。小区内主要公共雨、污水管道每年疏通1次。

	
	2.楼道按90个楼道配备保洁人员1名，每周清扫1次（以六层高楼道为准，不同层高楼道作相应调整），及时清理楼道牛皮癣。
	2.每40000平方米的房屋建筑面积配置不少于１名保洁人员，楼外公共场所每日清扫1次，楼道每周清扫不少于1次，及时清理楼道牛皮癣。
	2.每40000平方米的房屋建筑面积配置１名保洁人员，楼外公共场所每日清扫1次，楼道每周清扫不少于1次，及时清理楼道牛皮癣。

	
	3.供水水箱按规定清洗，每年1次。
	3.供水水箱按规定清洗，每年1次。
	3.供水水箱按规定清洗，每年1次。

	
	
	4.小区内设有垃圾收集点，收集点每日清理一次，收集点周围地面无散落垃圾，无明显污迹。
	4.小区内设有垃圾收集点，收集点每日清理一次，收集点周围地面无散落垃圾，无明显污迹。

	安全秩序维护标准
	１.配备若干名保安人员，晚上按规定路线巡回检查；巡视中发现异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施。
	１.配备若干名保安人员，晚上按规定路线巡回检查；巡视中发现异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施。
	１.小区配备若干名保安人员，晚上按规定路线巡回检查；巡视中发现异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施。

	
	
	2.小区主出入口配备门卫值守。
	2.小区主出入口24小时配备门卫值守。

	停车安全秩序维护标准
	1.根据实际情况设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域。
	1.根据实际情况设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域。
	1.根据实际情况设置行车指示标志，规定车辆行驶路线，指定车辆停放区域。

	
	2.引导车辆按规定有序停放。
	2.引导车辆按规定有序停放，备有必需的消防器械。
	2.引导车辆按规定有序停放，备有必需的消防器械。

	
	3.非机动车应定点停放。
	3.非机动车应定点停放。
	3.非机动车应定点停放。

	
	
	4.对进出物业管理区域的各类车辆进行有效疏导。
	4.对进出物业管理区域的各类车辆进行有效疏导。

	绿化养护服务标准
	1.社区对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、养护，每年不少于一次。
	1.社区对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、养护，每年不少于一次。
	1.对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、养护，每年不少于一次。

	
	2.社区定期清除绿地杂草、杂物。
	2.社区定期清除绿地杂草、杂物。
	2.定期清除绿地杂草、杂物。

	共用设施维修、共用部位养护服务标准
	1.路灯、楼道灯完好率不低于80%。
	1.路灯、楼道灯完好率不低于80%。
	1.路灯、楼道灯完好率不低于80%。

	
	
	2.分类建立小区共用设施、共用部位运行、保养、维修服务档案。
	2.分类建立小区共用设施、共用部位运行、保养、维修服务档案。

	
	
	
	3.容易危及人身安全的设施设备有明显警示标志和防范措施，对可能发生的各种突发设备故障有应急方案。

	
	
	
	4.不定期对小区共用设施、共用部位进行巡检，做好相关记录，发现损坏及时修复。

	小区内道路保养服务

标准
	1.每季一次巡查小区道路、路面、侧石、井盖等，发现损坏，属小修范围的，及时组织修复。
	1.每季一次巡查小区道路、路面、侧石、井盖等，发现损坏，属小修范围的，及时组织修复。
	1.每季一次巡查小区道路、路面、侧石、井盖等，发现损坏，属小修范围的，及时组织修复。

	
	
	
	2.属于大、中修范围或者需要更新改造的，及时编制计划和申请维修资金计划，根据居民意愿，组织实施。


说明：1.为规范兰溪市区住宅小区社区准物业管理服务标准，提高整体服务水平，

提升居民生活品质，结合老旧住宅小区工作实际情况，特制定本参考标准。

2.本参考标准可作为选择、提供或规范准物业管理的参考依据。


