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关于进一步规范海盐县外摆经营的实施细则

（征求意见稿）

为深入贯彻落实省市关于提振和扩大消费工作的决策部署，

减少消费限制，优化消费环境，激发市场活力，加大对全县外摆

经营活动的支持力度，更好满足市民对高品质、亲民化生活的需

求，根据《浙江省城市市容和环境卫生管理条例》《嘉兴市城市

管理委员会办公室关于印发〈进一步规范外摆经营优化提升营商

环境十条工作指引〉的通知》（嘉城管办〔2023〕5 号）等法规

政策的要求，结合我县实际，制定本实施细则。

一、总体要求

坚持以商业布局优化、市容环境提升、城市烟火气回归、人

民生活改善为目标，切实增强人民群众的满意度和获得感。按照

“规定时间、规定区域、限定条件、规范管理”的原则，统筹协

调经济发展与城市管理、商业活力与市容规范的关系，通过规范

日常管理、打造特色业态、优化监管方式、加强服务保障，有序

引导外摆经营活动。

二、适用范围

本细则适用于在本县范围内开展外摆经营活动的管理。本细

则所称外摆经营是市场经营主体在店铺外部区域进行商品展示、

销售或服务的活动。

三、相关措施
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（一）加大支持力度

鼓励支持符合条件的商贸综合体、大型超市、商业街区、专

业市场充分利用自有空间、街区内部、自有用地（红线）范围等

区域，在不影响通行、消防安全的前提下，设置经营、促销、休

闲设施，开展外摆经营活动。支持符合条件的临街商铺在不影响

交通安全、消防安全的前提下适当利用公共场地开展外摆经营活

动。

（二）明确外摆条件

1.规范外摆场地

外摆经营需具备充足的场地空间。原则上开展外摆经营应在

自有空间、街区内部、自有用地（红线）范围等区域内进行；临

街商铺可适当利用门前划定的公共场地开展外摆经营活动。

外摆经营场地应符合市容市貌要求，设施设置美观并与周围

环境相协调。外摆经营活动不得擅自占用绿地、城市道路、道路

停车泊位和非机动车停放区域；不得妨碍无障碍、消防、市政等

公共设施；不得影响居民生活；不得在校园周边开展；不得设置

固定类外摆设施；不得随意扩大外摆区域范围。

2.规范经营时间

各镇（街道）应结合季节气候、交通安全、扰民因素等实际，

合理确定经营时间，做到便民、利民、不扰民。如因城市重大活

动、交通管制、市容市貌整治、重要考试等情况，需停止经营活

动时，无条件服从并积极配合，确保各项工作顺利开展。住宅等

噪声敏感区的外摆经营活动原则上不早于 6:00、不超过 22:00，
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其他区域的外摆经营活动可适当延长。

3.规范经营业态

外摆经营业态与店内保持一致，不得进行烧烤、油炸、爆炒

等重油烟餐饮，不得从事金属、木工等加工制作类作业，不得从

事丧葬用品销售，不得从事水产品、活禽现场宰杀，不得从事修

理、洗车作业，不得从事有关法律法规规章或技术规范规定的其

他不宜在室外经营的业态。

（三）备案申请流程

开展外摆经营活动实行属地镇（街道）备案制度。原则上商

贸综合体、商业街区、专业市场等有统一管理主体的商户，由管

理主体向镇（街道）提出备案申请。无统一管理主体的商铺，由

商铺经营者向镇（街道）提出备案申请。各镇（街道）备案后应

及时将备案结果抄送县城市管理局。

备案所需材料：1.海盐县外摆经营申请表；2.外摆经营实施

方案（包括运营管理主体、经营区域、管理人员、经营时间、经

营内容、管理机制、垃圾处理、油烟防治、污水处理、噪音防治

等方面）；3.承诺书；4.其他相关材料。

（四）清退机制

各镇（街道）应根据实际情况，建立健全外摆经营退出机制。

对市民反映强烈、严重影响交通或市容环境、妨碍消防等情形，

经整改仍不符合外摆条件的，应撤销备案，予以清退。

四、工作要求
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（一）实行经营主体管理责任区制度。经营主体或管理主体

按照“谁举办、谁负责”“谁组织、谁负责”的原则，履行自治

管理职责，落实“门前五包”责任，做到文明规范、有序外摆、

不扰民。各类外摆、促销、宣传等活动的组织管理单位和个人要

主动履行安全主体责任，落实生产安全、交通安全、食品安全等

各项措施，不得开展具有安全隐患的项目。未经备案，不得擅自

超出门、窗进行店外经营、作业或者展示商品。

（二）落实属地管理责任。各镇（街道）应履行属地管理责

任，负责外摆经营区域的划定及备案工作，落实市容环境、消防

安全、公共安全、食品安全、环境保护、消费者权益保护等日常

管理责任。结合实际研究制定外摆经营具体实施方案，明确区域

范围、经营时间、经营业态、监管清单等内容。建立健全备案审

批机制，精简审备案流程，压缩办结时限。完善配套服务设施，

优化外摆经营区域停车管理，加强环境卫生设施维护管理，加大

保洁力度和垃圾清运频次。

（三）加强部门协同。各部门按照各自职能依法依规做好

外摆经营活动的指导监督，主动靠前服务，针对外摆经营的个

性化需求，提供精准精细的指导服务。要加强协作配合，建立定

期督查、信息共享等工作机制，强化执法联动，减少对正常经

营秩序的干扰。

（四）提升执法温度。对外摆经营活动采取包容审慎监管。

落实首违不罚、轻微免罚原则，对外摆经营中的轻微违法行为，

以教育劝导、自主整改为主，及时整改到位的，原则上不予处
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罚；对严重影响市容、卫生、交通环境等行为，要及时纠正，

屡教不改、影响恶劣的，依法严格查处。

（五）加强宣传引导。各单位应积极宣传外摆经营相关政策，

引导商户规范、文明、有序开展外摆经营活动。通过树立正面典

型，提升经济活力，促进经济发展，提升市民生活品质，营造良

好外摆经营氛围。

附件：1.海盐县外摆经营申请表

2.海盐县外摆经营承诺书（参考样式）
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附件 1

海盐县外摆经营申请表
单位（个体）

名称
负责人

统一社会信用

代码
联系电话

营业地址

外摆经营地址 区域类型

外摆经营内容

外摆面积

经营时间 申请经营期限

附：外摆效果图或方案（须标出四至范围边界，可附页）

申请人（盖章）：

年 月 日

管理单位

（现场核查）

意见

盖章（签名）：

年 月 日

属地人民政府

意见
（公章）

年 月 日

备 注
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附件 2

海盐县外摆经营承诺书（参考样式）
1.严格按照外摆方案在规定的时间、地点、范围内规范经营，

不占用消防通道、盲道和人行横道，不得侵害他人权益，不影响

交通秩序；

2.主动配合和服从管理部门的监督、检查、考核等日常管理

工作，发生违法违规行为时，主动接受管理部门处理；

3.经营过程中产生生活垃圾的，须设置分类垃圾桶；产生污

水的，须自备污水收集桶，结束经营后自行处理；严格控制噪音，

防止噪音扰民；对食品安全、价格纠纷等承担全部责任；

4.因政府或管理方需要，接到暂停（终止）外摆经营要求的，

无条件服从，并按要求时限自行清理完毕，恢复原状；逾期不清

理的，由管理部门代为清除，相关费用由本方承担；

5.因转让、出售、停业、违规或逾申请期限等情况，外摆经

营资质自动终止，外摆区恢复原状。逾期不清理的，由管理部门

代为清除，相关费用由本方承担；

6.服从政府部门和管理单位的其他要求。

本人已知晓外摆经营有关要求，并承诺严格遵守上述要求，

自觉维护文明城市形象。

承诺单位（盖章）： 年 月 日


