附件1 农村客货邮融合节点建设考核评分表
农村客货邮融合节点建设考核评分表

	站点名称
	
	具体地址
	

	1.站点环境、门头和标牌情况（10）

□站点环境整洁卫生，统一设计门头，门头包含统一的站点名称和“客货邮”标识，统一设计营业时间标牌，门头和标牌整洁、无破损、无遮挡（10分）。

□站点环境整洁卫生，统一设计门头，门头包含统一的站点名称和“客货邮”标识，有营业时间标识，门头整洁（7分）。

□站点统一设计门头，门头包含统一的站点名称和“客货邮”标识，有营业时间标识（4分）。

□站点统一设计门头，门头包含统一的站点名称和“客货邮”标识（1分）。

	2.站点建设利用的资源（15）

□客运场站  □货运站场  □邮政快递节点  □农资配送中心      □便民超市  □村委会    □老年活动中心  □村民家中        □其他        

91-100%利用已有闲置或空余资源改造提升，未扩建场站：15分；

71-90%及以上利用已有闲置或空余资源改造提升，利用闲置场地部分改扩建的，10分；

51-70%利用已有闲置或空余资源改造提升，利用闲置场地进行部分改扩建的：7分；

以此类推，其余酌情得分，未利用已有闲置或空余资源改造提升得不得分。

	3.站点具备的功能（10）

□快递代收  □寄件服务  □货物中转  □分拨仓储   □农产品展示代销  □农资销售 

□通讯服务（代办宽带、代充话费等）  □金融服务（费用代缴、取款等）  □保险办理  □购票候车检票 

□政务服务（社保、医保、公积金、户籍、证件等查询或办理）      □其他        

5项及以上：10分；4项：7分；3项：5分；2项：3分；1项：0分； 

	4.站点配置的设备（12）

□配送车辆  □货架  □称重设备  □包装设备  □安检设备  □客运设备（购票、检票等设备）  □办公设备  □安全消防设备    □入库扫描设备  □出库扫描设备  □手持终端设备  □电脑       □其他        

10项及以上：12分；8项：9分；6项：7分；4项：3分；3项及以下：0分

	5.站场应用的信息化技术及设备（8）

□车载卫星定位装置    □标准化物流周转袋（箱）  □射频识别条形码技术 

□物流跟踪查询信息终端  □分拣设备  □其他        

4项及以上：8分；3项：6分；2项：4分；1项：2分

	6.相关上墙信息及制度（8）

□客货邮班线信息（上墙）  □收费标准（上墙） □货物中转/分拨流程  □物流快递寄递安全管理制度  □物流快递收寄验视制度  □物流快递服务人员及用户人身安全保障制度  □收寄、运输及投递安全保障制度  □用户（客户）信息安全保障制度  □消防安全管理制度   □其他        

7项及以上：8分；6项：7分；5项：6分；4项：5分；3项：4分；2项：3分；1项：1分

	7.站点服务的快递品牌（10）

□中通  □圆通  □申通  □韵达  □极兔  □顺丰  □邮政 □京东  □德邦   □其他        

8个品牌及以上：10分；6个品牌：7分；4个品牌：5分；3个品牌:2分；2个品牌或1个品牌：1分

	8.站点管理人员配置（5）

全职人员 □各品牌快递末端站点服务人员   □其他  

兼职人员 □小卖部店主 □村干部/党群服务人员/网格员 □普通村民 □移动/电信营业员  □村邮员  □其他        

全职人员：5分；兼职人员：2分、无人管理：0分

	9.站点视频监控情况（8）

□监控正常，监控资料保存时间3个月及以上或接入系统平台正常运行（8分）

□监控正常，监控资料保存时间1-3个月（含1个月）（6分）

□监控正常，监控资料保存时间15天-1个月（含15天）（4分）

□监控正常，监控资料保存时间7-15天（含7天）（3分）

□监控正常，监控资料保存时间7天以下（2分）

□未安装监控（0分）

	10.站点月度收件数量（需用电子台账或纸质台账证明）（8）

□300件以上（8分）  □150-300件（6分）  □50-150件（4分）   □50件以下（2分）

	11.站点营业时间（6）

□12个小时以上（6分）  □8-12个小时（4分）  □4-8个小时（2分）   □4小时以下（0分）


考核组人员签字：                                       考核时间：                        
附件2 农村客货邮融合节点建设验收申报表
农村客货邮融合节点建设验收申报表

	建设运营主体
	

	申报节点
	

	建设类型
	

	建设地址
	

	联系人
	
	联系电话
	

	节点建设情况
	1.建设周期：    年    月  ——  年    月

2.开始运营时间：
3.建设投资：
4.建设运营内容：
5.自评分数：

	承诺书：

我公司郑重承诺：该农村客货邮融合服务站服务点接受行业主管部门监督管理，并面向全区各快递物流企业全面开放使用。

法人代表（负责人）:

	普陀区客货邮融合一体化发展工作专班
	
	区财政局意见
	


附件3 “多站合一”乡镇客货邮融合综合服务站（含岛区共配中心）运营考核表

“多站合一”乡镇客货邮融合综合服务站（含岛区共配中心）运营考核表

	指标
	分值
	考核内容
	小计

	基

础

条

件
	20
分
	必备项：配备货架（4分）、配备视频监控（3分）、配备消防设备（3分），提供货物受理、保管、中转、分拨配送等服务（4分），总分14分。
	

	
	
	选择项：配备称重、包装设备、配备电脑、配备桌椅、配备无线等设施设备，具备1项得1分，总分不超过3分。
	

	
	
	选择项：为旅客提供候车、办理公交卡、信息咨询等服务，具备1项得1分，总分不超过3分。
	

	日

常

运

营
	25
分
	无故未按时营业的；未按规定参加业务和服务培训的；未根据行业管理部门要求组织开展宣传活动和服务活动的；每发现一起扣5分，总分25分，同类事项可根据发生次数叠加扣分。
	

	安

全

管

理
	25
分
	私拉乱接电线，使用高功率电器，每发现一起扣5分。
	

	
	
	建立运营制度公示上墙，消防器材失效、无消防检查记录和防火、禁烟标识的；每发现一起扣3分。
	

	
	
	监控设施不完好、保养维护不到位的，每发现一起扣3分。
	

	
	
	快递开箱验视制度未公示、未落实实名登记制度的，每起扣10分。
	

	服

务

质

量
	30分
	工作人员不修仪表、穿戴不整，每发现一起扣3分。
	

	
	
	服务场所卫生不整洁，地面脏乱、墙体、工作受理台未及时打扫的，每发现一起扣3分。
	

	
	
	服务不主动，与顾客发生争执、服务态度不佳导致投诉的，每发现一起扣5分；投诉未及时处理的，每发生一起扣5分。
	

	
	
	未及时接受货物入库、未及时通知客户查收的，每发现一起扣5分；未按规范操作加盟合作商及其他相关业务的，每发现一起扣5分。
	

	
	
	按规定摆放设备和物品，因管理不到位导致站内保管货物丢失的，每发生一起扣10分。
	

	加

分

项
	10
分
	主动参加和组织的各类活动，加1分；积极利用微信朋友圈、新媒体等渠道推广宣传客货邮融合发展工作并提供佐证的，加1分。最高得2分。
	

	
	
	与上年对比，货物总件数每增长5%，加1分，最高5分（提供佐证材料）。
	

	
	
	与上年对比，营业额每增长5%，加1分，最高5分（提供佐证材料）。
	

	
	
	与邮政快递、电商、供销、通讯、农业、金融等资源融合，提供各种便民综合服务。每融合一个业态加1分。
	

	服务站名称
	
	服务站负责人
	
	考核总得分
	

	服务站地址
	
	考核组成员
	
	考核日期
	


附件4 “一点多能”村级农村物流服务点运营考核表

“一点多能”村级农村物流服务点运营考核表

	指标
	分值
	考核内容
	小计

	基

础

条

件
	20
分
	必备项：配备货架（4分）、配备视频监控（3分）、配备消防设备（3分），提供快递收寄、物流代收代发功能（4分），总分14分。
	

	
	
	选择项：配备称重、包装设备、配备电脑、配备桌椅、配备无线等设施设备，具备1项得1分，总分不超过3分。
	

	
	
	选择项：提供电商社团服务、通讯、金融、保险等服务等服务，具备1项得1分，总分不超过3分。
	

	日常

运营
	25
分
	无故未按时营业的；未按规定参加业务和服务培训的；未根据行业管理部门要求组织开展宣传活动和服务活动的；每发现一起扣5分，总分25分，同类事项可根据发生次数叠加扣分。
	

	安

全

管

理
	25
分
	私拉乱接电线，使用高功率电器，每发现一起扣5分。
	

	
	
	建立运营制度公示上墙，消防器材失效、无消防检查记录和防火、禁烟标识的；每发现一起扣3分。
	

	
	
	监控设施不完好、保养维护不到位的，每发现一起扣3分。
	

	
	
	快递开箱验视制度未公示、未落实实名登记制度的，每起扣10分。
	

	服

务

质

量
	30
分
	工作人员不修仪表、穿戴不整，每发现一起扣3分。
	

	
	
	服务场所卫生不整洁，地面脏乱、墙体、工作受理台未及时打扫的，每发现一起扣3分。
	

	
	
	服务不主动，与顾客发生争执、服务态度不佳导致投诉的，每发现一起扣5分；投诉未及时处理的，每发生一起扣5分。
	

	
	
	未及时接受货物入库、未及时通知客户查收的，每发现一起扣5分；未按规范操作加盟合作商及其他相关业务的，每发现一起扣5分。
	

	
	
	按规定摆放设备和物品，因管理不到位导致站内保管货物丢失的，每发生一起扣10分。
	

	加

分

项
	10
分
	主动参加和组织的各类活动，加1分；积极利用微信朋友圈、新媒体等渠道推广宣传客货邮融合发展工作并提供佐证的，加1分。最高得2分。
	

	
	
	与上年对比，货物总件数每增长5%，加1分，最高5分（提供佐证材料）。
	

	
	
	与上年对比，营业额每增长5%，加1分，最高5分（提供佐证材料）。
	

	
	
	与邮政快递、电商、供销、通讯、农业、金融等资源融合，提供各种便民综合服务。每融合一个业态加1分。
	

	服务点名称
	
	服务点负责人
	
	考核总得分
	

	服务点地址
	
	考核组成员
	
	考核日期
	


附件5 农村客货邮合作线路服务质量考核表
农村客货邮合作线路服务质量考核表

	指标
	分值
	考核内容
	小计

	基

础

条

件
	20
分
	未设立客货邮融合运输服务工作机制，每缺少一起扣5分。
	

	
	
	客运站未提供客货邮货物交接场所。每缺少一项扣5分。
	

	
	
	客运站货物交接场所未配备货架、视频监控、桌椅等设施设备。每缺少一项扣2分。
	

	日

常

运

营
	40
分
	无故未按时营业的，每次扣5分。
	

	
	
	每日做好货物交接手续并做好登记，每月做好货物运输统计，每缺少一项扣5分。
	

	
	
	客货邮融合运输线路、班次未上墙公示，每缺少一起扣5分；因线路、班次调整应及时通知共配中心及业态融合企业，每发生一起扣10分。
	

	
	
	站点负责人未按规定参加客货邮运输业务培训，每次扣5分；年度内未组织宣传客货邮活动，每次扣10分。
	

	服

务

质

量
	40
分
	客运站货物交接场所卫生不整洁，地面脏乱、墙体、工作受理台未及时打扫的，每发现一起扣5分。
	

	
	
	按规定摆放配送物品，因管理不到位导致保管货物丢失的，每发生一起扣15分。
	

	
	
	服务不主动，态度生硬的，每发现一起扣5分；投诉未及时处理的，每发生一起扣10分。
	

	
	
	未及时将配送货物交付服务站点的，每起扣5分。
	

	
	
	发生道路交通事故的造成亡人事故的，每起扣10分；造成配送货物受损的，每起扣10分。
	

	加

分

项
	8分
	主动参加和组织的各类活动，加1分；积极利用微信朋友圈、新媒体等渠道推广宣传客货邮融合发展工作并提供佐证的，加1分。最高得2分。
	

	
	
	使用内部空间实现客货分离的车辆，客货邮合作线路每实现1辆得0.5分（最高6分）
	

	线路起讫点
	
	经营主体
	
	考核总得分
	

	考核组成员
	
	考核日期
	


附件6 农村客货邮融合项目资金补助申报表

农村客货邮融合项目资金补助申报表

	申报主体
	

	申报内容
	

	提交资料
	

	联系人
	
	联系电话
	

	申报情况介绍
	

	承诺书：

我公司郑重承诺：此次申报所提交的所有申报材料均真实、可靠、合法，如有虚假、伪造行为，我公司愿意承担相应法律责任，并承担由此产生的一切后果。

特此承诺！

法人代表（负责人）:
申报单位：

日期：

	普陀区客货邮融合发展工作专班意见
	
	区财政局意见
	


注：本表仅适用于建设岛区共配中心项目资金补助和新购置快递车辆、自动化装备、智能化装备等装备设备类项目资金补助。

