关于《舟山市民政局关于推进迁居养老工作 助力新时代“小岛迁、大岛建”工程的实施方案（征求意见稿）》的起草说明

一、起草背景
为贯彻落实市委八届六次全会精神，助力新时代“小岛迁、大岛建”工程，保障迁居老人“住得稳、过得好”，根据市委市政府关于实施新时代“小岛迁、大岛建”工程的决策部署，结合民政工作实际，牵头起草了《舟山市民政局关于推进迁居养老工作 助力新时代“小岛迁、大岛建”工程的实施方案（征求意见稿）》（以下简称《实施方案》）。针对小岛老人迁居后居住环境、生活方式等深刻变化和服务需求，以“同城同待遇”为导向，研究建立迁居养老“一件事”服务工作机制，助力小岛老人幸福颐养。该《实施方案》也是我局《关于加快养老领域基本公共服务一体化 鼓励小岛老人向大岛集聚的若干措施》其中一条举措的配套方案。
二、起草过程
5月以来，局主要领导多次召集会议专题研究迁居养老“一件事”改革，积极对接省民政厅、市委办、市财政局等部门，迁居养老“一件事”改革事项纳入市委八届六次全会报告、省民政厅支持舟山基本公共服务一体化第三批具体举措。8月，在征集相关处室意见基础上形成了《实施方案（征求意见稿）》。
三、制定依据
1.《浙江省人民政府关于印发浙江省推动大规模设备更新和消费品以旧换新若干举措的通知》（浙政发〔2024〕10号）；
2.《中共浙江省委办公厅 浙江省人民政府办公厅关于推进新时代社会救助体系建设的实施意见》（浙委办发〔2019〕64号）；
3.《浙江省民政厅 浙江省财政厅关于健全困难老年人补贴制度的通知》（浙民养〔2024〕85号）
4.《舟山市居家养老服务促进条例》
5.《舟山市人民政府关于印发舟山市最低生活保障实施办法的通知》（舟政发〔2020〕35号）；
[bookmark: _GoBack]同时全面参考其他政策文件和实际工作中好的政策措施。
四、总体框架和主要内容
（一）改革目标
深化常住地提供基本养老服务制度改革，建立迁居养老“一件事”服务机制，到2025年底，小岛老人融入城市更加全面，市域一体的基本养老服务政策体系更加完善，更多老年群众享受到“家门口”普惠优质的养老服务。
（二）具体内容
《实施方案》围绕迁居老人“吃穿住行、生老病死”，建立迁居养老“一件事”服务工作机制，聚焦养老、救助、殡葬三大类服务事项，梳理1张服务清单，建立6项机制，制定4条办事指引，明确3条保障措施，帮助解决小岛老人实际困难及需求。
一是推进迁居养老服务诉求“一线应答”。升级24小时养老服务热线“8189316”，联动12345政务服务便民热线和爱心卡运营中心，建立接诉即办机制，推动解决咨询、投诉、求助等诉求。二是推进迁居老人福利优待“免申即享”。梳理并明确迁居老人养老补助、高龄津贴、老人优待证办理、老人意外伤害保险、爱心卡“爱心分”等有关福利优待事项的具体条件及操作规则。三是推进迁居老人探访关爱“两地协同”。明确户籍地、常住地探访关爱内容、频次等服务事项，根据迁居老人基本情况，分类提供探访关爱服务。四是推进迁居老人家庭适老化改造“流程再造”。推动迁居老人家庭适老化改造申请就近办，明确申请审批操作流程和经费补助标准。五是推进困难迁居老人社会救助“全域通办”。明确生活困难迁居老人在常住地申请救助业务流程，救助提供主体责任及救助内容，变“群众多头跑”为“部门协同办”。六是推进迁居老人身后事“集成改革”。指导各地加强殡仪馆、公益性骨灰堂、农村公益性公墓建设，推行节地生态安葬奖补制度，推进县域内公墓资源统筹，实施“身后事”基本服务免费政策，为迁居老人提供便利服务。
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