《杭州市安全生产社会化服务机构管理办法》

起草说明

一、制定背景

安全生产社会化服务在推进安全生产监督管理和提升生产经营单位安全管理水平、改善安全管理环境方面发挥了积极作用，但随着机构数量的不断增多、服务内容不断外延，呈现出了安全生产社会化服务机构恶性竞争、服务记录严重造假、服务业务违规承接等问题。因此，有必要建立《杭州市安全生产社会化服务机构管理办法》（以下简称《办法》）对从业条件、从业行为等进行规范，对违规服务、虚假服务等行为进行约束。
法律明确了对服务机构的管理要求

《浙江省安全生产条例》第四十五条规定“本省推进安全生产社会化服务体系建设，支持、指导、规范安全生产服务机构依法提供评价、认证、检测、检验、咨询、培训等安全生产服务。负有安全生产监督管理职责的部门可以会同有关协会组织，推动建立相关指导、评价和公开机制，及时通报安全生产服务机构的行政监管和服务评价信息。”

治本攻坚给出三年的行动方向
国家、浙江省和杭州市陆续发布了2024年至2026年的治本攻坚三年行动方案，分别对安全生产社会化服务提出了要求，国家方案中指出要“加强信用建设和信用监管，建立中介服务机构等不正当竞争行为和违法违规不良记录，提高违法违规失信成本，推动形成诚实守信的良好氛围”，浙江省方案明确要在全省培育不少于60家的安全生产社会化服务机构，杭州市方案提出了“推进安全生产社会化服务机构监管‘一件事’改革。”

调查摸底情况确定了规范的要素及目标

2023年，杭州市应急管理局在8月15日和12月15日分别举行了技术人员能力水平测试，合格率分别为39.26%和88.64%。从结果看，服务机构的技术人员存在知识掌握不扎实的情形；去年对在杭的服务机构进行了全面的专项检查，也发现证书挂靠、技术人员力量不足、机构人员交叉使用，缺少人员培训教育、项目管理混乱，低价中标等问题。

因此，杭州市应急管理局在综合以上背景要素的基础上，针对在杭服务机构特点，制定了《杭州市安全生产社会化服务机构管理办法》。

二、制定过程

2023年11月，杭州市应急管理局根据对在杭服务机构调研分析的基础上，根据浙江省对服务机构监督管理的文件要求，开展《办法》起草工作。2024年4月，编制《杭州市安全生产社会化服务机构夯基促规服务改革工作方案》，将出台《办法》作为规范服务机构的重要举措。2024年4月完成《办法》初稿，并在征求内部意见的基础上进行了修改。
三、主要内容

（一）定义安全生产社会化服务相关要素
根据在杭开展安全生产社会化服务的机构特点，综合浙江省有关文件规定，对安全生产社会化服务机构、从业人员、技术人员、专职技术人员、技术负责人、过程控制负责人以及虚假的报告、证明等材料等进行了定义。

（二）规定服务机构设立的基本条件
要求服务机构具备必要的技术支撑条件，健全的内部管理制度、服务程序、服务档案、质量控制体系和从业人员档案等。明确服务机构办公场所面积、人员数量及专业、职称配比条件，要求专职技术人员具备基本的技术能力水平，且机构应在“浙江省工业企业安全在线”系统平台登记注册。
（三）明确服务机构从业规范要求
明确各服务机构在开展服务业务时，要做技术人员的能力匹配，确保技术人员能够满足服务需求。同时要求各服务机构应在人员能力提升、项目价格管理、合同签订、隐患闭环管理、档案管理等方面进行规范。
（四）确定政府委托项目的相关要求
根据《浙江省应急管理厅关于印发浙江省安全生产社会化服务机构分级管理规定的通知》（浙应急基础〔2021〕96号）和《浙江省安全生产委员会办公室关于严厉整治安全生产社会化服务突出问题的通知》（浙安委办〔2023〕35号）的要求，在《办法》中对服务机构的信用等级进行了明确，对提供服务的机构提出了廉洁要求，对隐患检查提出了“先重大后一般”的要求，对不满足要求的服务机构类型进行了明确，对交叉服务、重叠服务进行回避规定。
明确对服务机构和人员的信用管理
明确市级应急管理部门开展杭州市安全生产社会化服务综合分析评价，对服务机构信用等级进行分级、排名，并定期公布，实施动态调整。明确对D级机构采取的限制措施以及对A级机构的激励措施。明确列入严重失信名单的情形、采取的措施和信用管理机制。
明晰对服务机构监督检查形式及方法
市级应急管理部门根据机构检查和大数据统计分析情况，适时组织开展服务机构技术人员能力水平测试活动。对函告方式以及移除系统平台情形进行了规定，对检查方式及检查内容进行了明确，对发生事故企业规定了关联倒查服务机构履责情况，明确了应急管理部门工作人员不得涉及的相关行为内容。
四、依据

1.《中华人民共和国安全生产法》（2021年修订）

2.《浙江省安全生产条例》（2022年修订）

3.《浙江省市场中介机构管理办法》（省人民政府令第135号）

4.《杭州市生产经营单位安全生产主体责任规定》（市政府令第335号）

5.《安全生产严重失信主体名单管理办法》（应急管理部令第11号）

6.《中华人民共和国市场主体登记管理条例实施细则》（国家市场监督管理总局令第52号）

7.《浙江省应急管理厅关于深入推进安全生产社会化服务工作的指导意见》（浙应急基础〔2019〕117号）

8.《浙江省应急管理厅关于印发浙江省安全生产社会化服务机构分级管理规定的通知》（浙应急基础〔2021〕96号）

9.《浙江省安全生产委员会办公室关于严厉整治安全生产社会化服务突出问题的通知》（浙安委办〔2023〕35号）

10.《浙江省安全生产委员会办公室关于进一步加强安全生产社会化服务机构分级管理工作的通知》（浙安委办〔2023〕46号）



