《新昌县依法限制恶意性牟利性职业投诉举报

行为实施办法（征求意见稿）》

起草说明

起草背景及政策依据

为进ー步优化放心消费市场环境,平等保护消费者和市场经营主体的合法权益,遏制恶意性牟利性职业投诉举报行为,根据《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》《优化营商环境条例》《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》以及《国务院办公厅关于促进平台经济规范健康发展的指导意见》等法律法规规章和上级有关文件精神, 结合新昌实际,拟定本实施办法。

二、草案起草的原则和方法

1. 合法合规原则：符合相关法律法规的要求，确保草案的合法性和可执行性。

2. 经验借鉴原则：参考其他地区的相关管理经验，借鉴其成功的做法，适应本地实际情况进行调整。

3. 专家意见征询原则：邀请相关领域的专家对草案进行评审，听取他们的意见和建议，提高建设标准的质量和可行性。

4. 公众参与原则：通过听取公众的意见和建议，了解他们的需求和关切，使建设标准更加贴近实际情况和公众期望。

三、主要内容

《新昌县依法限制恶意性牟利性职业投诉举报行为实施办法》(征求意见稿)内容分为五大块： 

第一块是主要任务。主要内容为不断提升经营主体的合规意识、不断开展恶意性牟利性职业投诉举报行为甄别、不断提高执法效能和社会治理效果、不断打击利用违法手段进行索赔的行为、不断推进滥诉滥访甄别治理等五个方面。

第二块是工作举措。主要内容为建立一套协调体系、管理三份动态名单库（关注类经营主体名单库、恶意性牟利性职业投诉举报人员名单库、滥诉滥访人员名单库）、建立四项长效机制（源头预防机制、事前研判机制、联合甄别机制、联动处置机制）三个方面。

第三块是恶意性牟利性职业投诉举报行为的认定。主要内容为从是否以牟利为目的、是否知假买假、购买的商品是否超出合理生活消费需要等方面进行综合判断、甄别。

第四块是对相关行为的处置。对甄别出的恶意性牟利性职业投诉举报、行政复议、行政诉讼、信访等行为分别按投诉事项、举报事项、复议诉讼、信访事项几个方面处置。

第五块是其他。对恶意性牟利性职业投诉举报引发的行政复议、行政诉讼、信访、 纪检监察举报等,相关部门应当构建科学合理的工作考评体系, 对涉及恶意“维权”的投诉举报复议诉讼信访案件,原则上不纳入纠错考核机制和满意测评考核等,为恶意性牟利性职业索赔乱象治理工作提供支持,对工作人员履职过程中无明显主观过错的应免予问责,鼓励执法人员及有关人员敢于担当、主动作为。相关职能部门应及时向公安部门通报“恶意性牟利性职业投诉举报人员名单库”和涉嫌敲诈勒索等线索,公安部门应高度重视相关部门和经营者反映的相关线索,及时开展调查,对涉嫌违法犯罪的依法处置,同时加大宣传力度,形成社会共治良好局面。

