附件1

龙游县老年助餐服务全覆盖行动和
助餐服务体系建设实施方案

老年助餐服务是关系老年人切身利益的民生实事，也是基本养老服务体系建设的重要内容。为进一步提升全县老年助餐服务水平，更好地满足老年人多层次助餐服务需求，根据《衢州市居家养老服务条例》和《衢州市关于提升“助老三件事”服务能力的实施意见》的要求，结合我县实际，制定本方案。
一、总体目标
按照“需求导向、政府主推、社会参与、数字赋能、持续运营”的思路，解决失能、独居、高龄老年人“吃饭难”问题并兼顾其他老年人助餐需求。通过补助精准化、管理规范化、参与大众化、激励载体化等手段，扩大老年助餐服务覆盖面和惠及面，到2023年底，实现有需求的老年人助餐服务全覆盖。
二、服务对象
（一）一类对象：龙游县户籍60周岁及以上的特殊困难老年人。
1.分散供养特困老年人；
2.最低生活保障家庭和最低生活保障边缘家庭中的老年人；
3.享受国家定期抚恤补助的重点优抚对象中的老年人；
4.残疾等级二级及以上和精神（智力）三、四级的老年人；
5.计划生育特殊家庭中的老年人；
6.困难职工家庭中的老年人。
（二）二类对象：龙游县户籍80周岁及以上的高龄老年人。
（三）三类对象：龙游县户籍60-79周岁的其他老年人。
三、服务方式
围绕老年人助餐服务体系建设规范化、社会化的发展目标，以老年食堂、老年助餐服务点模式为主，以送餐入户、邻里互助模式为辅。老年人可通过老年助餐服务机构、老年助餐点就餐（取餐）、送餐上门等方式获得助餐服务，其中，老年助餐服务机构包括为老年人提供助餐服务的老年食堂、养老机构开放食堂、餐饮企业和集体用餐配送单位；老年助餐点是指不具备膳食加工能力，主要作为配送中转和供居民区老年人集中用餐的场所。
四、工作要求
（一）合理布局助餐服务网点。结合全县老年人口基数和自理能力评估筛查情况，了解老年人实际助餐服务需求，以乡镇（街道）为基本单元，全面摸排，合理规划，形成全县老年人居住分布图、老年人助餐需求图和助餐服务机构点位分布图（简称“三张图”）。
（二）大力发展服务供给方式。一是开办老年食堂。充分利用乡镇（街道）或村（社）居家养老服务设施，建设老年食堂。有条件的可建成中心食堂，辐射周边，为多个村（社）提供配送餐服务。二是鼓励优质社会餐饮企业食堂参与。通过政府购买服务方式，鼓励优质社会餐饮企业参与老年助餐服务。三是发挥养老机构食堂作用。鼓励有条件的养老机构开放老年人助餐、配送餐服务功能，为周边老年人提供助餐服务。四是其他助餐服务方式。发展爱心助老食堂、农家乐参与助餐、农村邻里助餐、社会公益助餐等多元助餐服务方式，解决有需求的老年人“吃饭难”问题。
（三）努力提升服务规范化水平。一是强化食品安全和管理服务规范。老年助餐机构要按照市场监管部门的有关规定，加强食品安全和管理服务规范化水平。要实行《食品经营许可证》、健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安全管理制度、食品安全承诺书、举报电话上墙公示等“六公示”制度；加强从业人员健康管理与培训工作，每年参加培训不少于1次；根据食品安全的有关规定加强过程控制；统一老年食堂、助餐点服务标识，服务辐射周边村（社）的老年食堂统一购置送餐电动三轮车，送餐人员和车辆保险由管理或运营主体负责解决。二是平台管理，信息化支撑。通过资源整合，推进老年助餐服务全程数字化改革，推广使用“龙易养”智慧养老服务监管平台，加强与“浙里康养”系统平台的对接，确保全链条、全过程可追溯，实现助餐服务一屏掌控、实时监管。三是多方协同、长效运营。按照“政府补一点、村社贴一点、个人出一点、社会捐一点”的原则，通过精准补助、多方协同，依托居家养老服务中心和照料中心、养老机构老年食堂等方式实现老年助餐机构规范管理、长效运营。鼓励餐饮企业、养老服务组织等社会力量参与老年助餐机构项目，鼓励老年助餐机构规模化、连锁化、标准化运营，以优惠的价格为老年人提供个性化服务。四是部门联合，统一监管。县民政局建立本辖区老年助餐机构名册，主动公布老年助餐机构地址及监督电话，依法受理并处理有关举报和投诉。会同市场监管等部门建立协同监管机制，加强对老年助餐机构运营和服务监管。
五、完善补助政策及申报流程
修订《龙游县居家养老服务机构建设和运营资金补助办法》，加大资金补助力度，提高长效运行保障能力。
（一）资金补助标准
1.运营补助标准。全年开放300天以上提供中、晚餐服务的助餐服务机构，为本县户籍常住居家养老的60周岁及以上老年人提供午餐或晚餐助餐服务的老年助餐机构，按实际助餐人数给予每人每餐3元的运营补贴。补贴标准可根据经济、物价、养老助餐服务业发展等情况，适时评估并调整。
2.助餐服务补助标准。全年开放300天以上提供中、晚餐服务的助餐服务机构，按以下标准给予助餐补助：服务对象中第一、二类对象老年人，按实际用餐人数，给予每人每餐2元的助餐补助。
3.开展星级评定奖补。①一星级：全年开放300天以上提供中、晚餐服务老年集中助餐点，年补助5000元。②二星级：全年开放300天以上提供中、晚餐服务老年集中助餐点，并提供老年活动场所，日均活动10人次以上的，年补助1万元。③三星级：全年开放300天以上提供中、晚餐服务的老年食堂，日均助餐10人次以上，年补助2万元。星级认定由县民政局委托第三方专业机构年终开展等级考评，考核结果作为下拨相关补助资金的依据。
（二）补贴申请审核流程
1.老年食堂基本保障补助。给予居家养老服务（照料）中心、养老机构以及由社会力量举办并经依法登记的老年食堂助餐机构基本保障补助。年终上报《龙游县老年食堂基本保障补助申请表》，经乡镇（街道）审核，县民政局核定后予以发放基本保障补助。
2.老年人助餐、运营补助。符合补贴范围的老年人，由助餐机构根据老年人在龙游县“龙易养”智慧养老服务平台中就餐老年人汇总表将补贴申请提交到到所在村（社）村（居）委会，由村（社）村（居）委会负责对就餐老年人信息（年龄、是否低保低边人员）和所在地户籍进行初审，乡镇街道负责人员审核，县民政局审批。审批通过的老年人直接享受补贴后价格（不发放现金），相关补贴由助餐服务机构进行垫付，由所在乡镇街道依托龙游县“龙易养”智慧养老服务平台对助餐补贴进行核算，民政局按季度结算拨付至助餐机构。
申报补助需提交的材料：每季度上报“龙易养”系统导出《月就餐老人名单汇总表》、年终上报《龙游县助餐服务机构星级奖补申请表》、每月所在村（社）村（居）委会的村情通公示截图和村（居）委会盖章。
新助餐补助标准从2023年1月开始实施。
六、工作步骤
（一）全面摸排，合理布局。各乡镇（街道）要以老年人需求为导向，因地制宜科学设置老年助餐机构。要根据“三张图”布局，结合本地实际制定具体方案，对辖区内老年人做好政策宣传工作，5月20日前确定助餐服务机构分布图确定稿，并对外公开公布。
（二）多方协调，推进建设。通过开办老年食堂或中心食堂、开放养老机构食堂、吸引社会餐饮企业参与、邻里助餐等方式全面推进老年人助餐服务扩面工作。6月15日前完成80%助餐服务点村（社）覆盖，6月30日前基本完成建设任务和助餐服务点全覆盖，并组织对建成的老年食堂（助餐点）进行验收，查漏补缺。
（三）推陈出新，总结经验。7月份面向社会公开营业，每个村（社）按照覆盖4%左右的老年人提供助餐服务。9月30日前，县民政局及各乡镇（街道）提炼特色亮点及工作经验，并强化后续监管，不断完善长效运营机制。
七、工作要求
[bookmark: _GoBack]（一）提高思想认识。推进老年人助餐服务体系建设是关系老年人幸福感获得感的民生项目，也是市委市政府、县委县政府主要领导关心关切的事项，各乡镇（街道）要充分认识其重要性，并将其列入为民服务的重要考核指标和重要议事日程，明确工作目标，认真落实责任，采取有针对性的措施，确保项目顺利开展。
（二）狠抓工作落实。各乡镇（街道）要抓紧时间安排部署，按照职责分工，稳步推进，确保各项工作落到实处。要把提升重点放在助餐服务覆盖面、专业化运营和信息化结算等方面，切实提高为老助餐服务水平，为老人提供更加优质的服务，提高服务满意度。
（三）加大监管力度。村（社）具体组织实施老年助餐机构的开放、运营、管理，各乡镇（街道）通过“互联网+助餐”模式，落实日常监管制度措施，采取多种方式予以监督管理。各乡镇（街道）每年对助餐机构至少进行一次专项审计，并向县民政局提交审计报告。县民政局将联合财政等部门或委托第三方（社会组织、会计事务所、审计事务所等）对助餐机构运行情况以抽查的方式进行核查。市场监管部门要突出老年助餐机构的食品安全隐患排查治理，抓好食品安全管理培训，不定期进行抽查，筑牢食品安全防线，为老年人把好用餐关。
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附件1
龙游县助餐服务机构星级奖补申请表
（     年度）
	申报单位
	　

	场地地址
	

	场地等级
	□一星级□二星级□三星级

	年运营天数
	　
	日均就餐人次数
	　
	日均老年活动人次数
	　

	覆盖周边
村社（个）
*老年食堂填写
	
	菜品种类（*荤*素）
	
	“龙易养”系统使用情况
	

	收费标准
	　

	村（社）申报意见
	
申请补助（）万元。

经办人：负责人（盖章）：

年月日

	乡镇（街道）审核意见
	审核意见：


经办人：负责人（盖章）：

年月日

	县民政局核定意见
	
根据最终核定，给予补助（）万元。


经办人：负责人（盖章）：

年月日


附件2
（）月就餐老人名单统计表

	序号
	姓名
	身份证号码
	年龄（周岁）
	人员类别（低保、低边）
	就餐天数

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	



村（社）审核人员签字：               乡镇（街道）审核人员签字：

盖  章                                盖  章
年  月  日                            年  月  日
附件3
龙游县老年助餐服务机构建设计划表
	序号
	乡镇
（街道）
	老年助餐服务机构
（已建46家）
	拟覆盖村（社）
	拟新增老年助餐服务机构（20家）
	拟覆盖村（社）

	
	
	
	村名
	个数
	
	村名
	个数

	1
	大街乡
	大街乡居家养老服务中心食堂
	新槽村
	8
	
	
	

	
	
	
	大街村
	
	
	
	

	
	
	
	方旦村
	
	
	
	

	
	
	
	杨村村
	
	
	
	

	
	
	
	贺田村
	
	
	
	

	
	
	
	*横坑村
	
	
	
	

	
	
	
	*岭脚村
	
	
	
	

	
	
	
	*贺康村
	
	
	
	

	2
	东华街道（其中小高山村、湖底叶村、唐尧村、项家村4个村整村拆除）
	东华街道居家养老服务中心食堂
	东华街社区
	15
	子鸣社区幸福食堂
	子鸣社区
	2

	
	
	
	鸡鸣村
	
	
	伯珍社区
	

	
	
	
	灵江社区
	
	端礼社区幸福食堂
	端礼社区
	1

	
	
	
	桥下村
	
	方坦村幸福食堂
	方坦村
	1

	
	
	
	十里铺村
	
	
	
	

	
	
	
	下杨村村
	
	
	
	

	
	
	
	*文成社区
	
	
	
	

	
	
	
	*桥蔬村
	
	
	
	

	
	
	
	*上杨村村
	
	
	
	

	
	
	
	*槐王村
	
	
	
	

	
	
	
	*童家村
	
	
	
	

	
	
	
	*张王村
	
	
	
	

	
	
	
	*新建村
	
	
	
	

	
	
	
	*高仙塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*横路祝村
	
	
	
	

	3
	
	岩头村幸福食堂
	岩头村
	5
	
	
	

	
	
	
	方坦村
	
	
	
	

	
	
	
	街路村
	
	
	
	

	
	
	
	*上圩头村
	
	
	
	

	
	
	
	*瑶山村
	
	
	
	

	
	
	
	*官村村
	
	
	
	

	4
	横山镇
	横山镇居家养老服务中心食堂
	后徐村
	4
	脉元村幸福食堂
	脉元村
	4

	
	
	
	*下宅村
	
	
	项家村
	

	
	
	
	*贤求朋村
	
	
	会泽里村
	

	
	
	
	*大平坂村
	
	
	余岗村
	

	5
	
	白鹤桥村幸福食堂
	*白鹤桥村
	4
	志棠村幸福食堂
	志棠村
	3

	
	
	
	*上向徐村
	
	
	天池村
	

	
	
	
	*塔下叶村
	
	
	腰塘边村
	

	
	
	
	*河宗村
	
	
	
	

	6
	
	下西山村幸福食堂
	*下西山村
	5
	
	
	

	
	
	
	*西方坞村
	
	
	
	

	
	
	
	*上宾村
	
	
	
	

	
	
	
	*横山村
	
	
	
	

	
	
	
	*八石坂村
	
	
	
	

	7
	湖镇镇
	湖镇中心敬老院幸福食堂
	下库村
	25
	七都村幸福食堂
	七都村
	10

	
	
	
	洪畈村
	
	
	曹垅村
	

	
	
	
	龙廻陈村
	
	
	塘马村
	

	
	
	
	客路村
	
	
	下潘村
	

	
	
	
	周家村
	
	
	地圩村
	

	
	
	
	历寺村
	
	
	下叶村
	

	
	
	
	蒲塘村
	
	
	隔塘村
	

	
	
	
	新光村
	
	
	张家埠村
	

	
	
	
	星火村
	
	
	杨家村
	

	
	
	
	茆头村
	
	
	范家村
	

	
	
	
	童村村
	
	
	
	

	
	
	
	新圆村
	
	
	
	

	
	
	
	上下范村
	
	
	
	

	
	
	
	童家仓村
	
	
	
	

	
	
	
	竺溪桥村
	
	
	
	

	
	
	
	东金村
	
	
	
	

	
	
	
	下田畈村
	
	
	
	

	
	
	
	大坪村
	
	
	
	

	
	
	
	坪湖村
	
	
	
	

	
	
	
	阳湖社区
	
	
	
	

	
	
	
	*联合村
	
	
	
	

	
	
	
	*新建村
	
	
	
	

	
	
	
	*下童村
	
	
	
	

	
	
	
	*后陈村
	
	
	
	

	
	
	
	*上溪头村
	
	
	
	

	8
	
	湖镇镇居家养老服务中心食堂
	溪底杜村
	5
	
	
	

	
	
	
	文林村
	
	
	
	

	
	
	
	彭塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*大路村
	
	
	
	

	
	
	
	*马报桥村
	
	
	
	

	9
	
	希唐村幸福食堂
	希唐村
	1
	
	
	

	10
	龙洲街道（后厅村由詹家镇示范型配送,新增6个新社区）
	龙洲养老中心幸福食堂
	半爿月村
	6
	阳光社区幸福食堂
	阳光社区
	4

	
	
	
	*山底村
	
	
	北门村
	

	
	
	
	*岑山村
	
	
	新桥头村
	

	
	
	
	*曹家村
	
	
	驿前村
	

	
	
	
	*官潭村
	
	滨江社区幸福食堂
	滨江社区
	1

	
	
	
	*渡贤头村
	
	河西街社区幸福食堂
	河西街社区
	1

	11
	
	翠光社区幸福食堂
	翠光社区
	1
	
	红星社区
	

	12
	
	方门街社区幸福食堂
	方门街社区
	5
	寺后村幸福食堂
	寺后村
	6

	
	
	
	*方门街村
	
	
	项庄村
	

	
	
	
	*柳村村
	
	
	后田铺村
	

	
	
	
	*兰石村
	
	
	大板桥村
	

	
	
	
	*莲湖社区
	
	
	洪呈村
	

	13
	
	红星社区幸福食堂
	红星社区
	1
	
	白坂村
	

	14
	
	清廉社区幸福食堂
	*清廉社区
	2
	
	
	

	
	
	
	*兰亭社区
	
	
	
	

	15
	
	龙洲街道居家养老服务中心食堂
	*兴龙社区
	5
	
	
	

	
	
	
	*城角坊社区
	
	
	
	

	
	
	
	*西门村
	
	
	
	

	
	
	
	*幸福里社区
	
	
	
	

	
	
	
	*归仁社区
	
	
	
	

	16
	罗家乡
	罗家乡居家养老服务中心食堂
	缪家村
	5
	廖家村幸福食堂
	廖家村
	3

	
	
	
	*罗家村
	
	
	芰塘金村
	

	
	
	
	*席家村
	
	
	荷村村
	

	
	
	
	*马府墩村
	
	
	
	

	
	
	
	*姜家村
	
	
	
	

	17
	
	岭根村幸福食堂
	岭根村
	2
	
	
	

	
	
	
	陆村村
	
	
	
	

	18
	沐尘乡
	沐尘乡居家养老服务中心食堂
	沐尘村
	3
	马戍口村幸福食堂
	马戍口村
	1

	
	
	
	双溪村
	
	
	
	

	
	
	
	*贤江村
	
	
	
	

	19
	
	庆丰村幸福食堂
	庆丰村
	4
	
	
	

	
	
	
	双戴村
	
	
	
	

	
	
	
	梧村村
	
	
	
	

	
	
	
	*康源村
	
	
	
	

	20
	
	社里村幸福食堂
	社里村
	1
	
	
	

	21
	
	坑头村幸福食堂
	坑头村
	1
	
	
	

	22
	社阳乡
	社阳乡居家养老服务中心食堂
	社阳村
	3
	
	
	

	
	
	
	凤溪村
	
	
	
	

	
	
	
	红光村
	
	
	
	

	23
	
	大公村幸福食堂
	大公村
	2
	
	
	

	
	
	
	*金龙村
	
	
	
	

	24
	
	连上村幸福食堂
	连上村
	1
	
	
	

	25
	
	青塘坞村幸福食堂
	青塘坞村
	1
	
	
	

	26
	
	源头村幸福食堂
	源头村
	1
	
	
	

	27
	詹家镇（含一家龙洲街道后厅村）
	詹家镇居家养老服务中心食堂
	詹家村
	15
	夏金村幸福食堂
	夏金村
	1

	
	
	
	渡头村
	
	
	
	

	
	
	
	方村村
	
	
	
	

	
	
	
	坑头村
	
	
	
	

	
	
	
	平连村
	
	
	
	

	
	
	
	浦山村
	
	
	
	

	
	
	
	前游村
	
	
	
	

	
	
	
	上夫岗村
	
	
	
	

	
	
	
	上塘村
	
	
	
	

	
	
	
	石亘村
	
	
	
	

	
	
	
	新安村
	
	
	
	

	
	
	
	后厅村
	
	
	
	

	
	
	
	*淳进村
	
	
	
	

	
	
	
	*金岭脚村
	
	
	
	

	
	
	
	*山后村
	
	
	
	

	28
	
	姜家村幸福食堂
	姜家村
	2
	
	
	

	
	
	
	*徐家村
	
	
	
	

	29
	
	马叶村幸福食堂
	马叶村
	1
	
	
	

	30
	
	十都村幸福食堂
	十都村
	3
	
	
	

	
	
	
	*芝江村
	
	
	
	

	
	
	
	*西方村
	
	
	
	

	31
	小南海镇
	小南海镇居家养老服务中心食堂
	红船头村
	10
	团石村幸福食堂
	团石村
	1

	
	
	
	*茶圩里村
	
	龙西村幸福食堂
	龙西村
	3

	
	
	
	*翠光岩村
	
	
	箬塘村
	

	
	
	
	*周红坂村
	
	
	东塘山村
	

	
	
	
	*汀塘圩村
	
	
	
	

	
	
	
	*下章村
	
	
	
	

	
	
	
	*新山水村
	
	
	
	

	
	
	
	*雅塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*大塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*双潭村
	
	
	
	

	32
	
	鸿陆夏村幸福食堂
	鸿陆夏村
	4
	
	
	

	
	
	
	*傅家畈村
	
	
	
	

	
	
	
	*龙丰村
	
	
	
	

	
	
	
	*傅家新村村
	
	
	
	

	33
	溪口镇
	溪口镇居家养老服务中心食堂
	溪口村
	6
	灵下村幸福食堂
	灵下村
	4

	
	
	
	新溪社区
	
	
	石角村
	

	
	
	
	扁石村
	
	
	冷水村
	

	
	
	
	双港口村
	
	
	红罗村
	

	
	
	
	*大垅村
	
	
	
	

	
	
	
	*枫林村
	
	
	
	

	34
	
	大沃口村幸福食堂
	大沃口村
	5
	
	
	

	
	
	
	大阳家村
	
	
	
	

	
	
	
	灵上村
	
	
	
	

	
	
	
	灵下村
	
	
	
	

	
	
	
	寺下村
	
	
	
	

	
	
	
	下徐村
	
	
	
	

	35
	塔石镇
	塔石镇居家养老服务中心食堂
	叶村村
	8
	华青村幸福食堂
	华青村
	1

	
	
	
	*真武山下村
	
	泽随村幸福食堂
	泽随村
	4

	
	
	
	*平坦村
	
	
	前夏村
	

	
	
	
	*柯泉村
	
	
	山底陈村
	

	
	
	
	*傅仓村
	
	
	塘里村
	

	
	
	
	*舒村村
	
	
	
	

	
	
	
	*杜山徐村
	
	
	
	

	
	
	
	*后舒村
	
	
	
	

	36
	
	罗山村幸福食堂
	*罗山村
	8
	
	
	

	
	
	
	*何明村
	
	
	
	

	
	
	
	*钱家村
	
	
	
	

	
	
	
	*勤裕村
	
	
	
	

	
	
	
	*童岗坞村
	
	
	
	

	
	
	
	*下张坞村
	
	
	
	

	
	
	
	*塔石村
	
	
	
	

	
	
	
	豆腐王村
	
	
	
	

	37
	
	里王村幸福食堂
	里王村
	1
	
	
	

	38
	
	西何村幸福食堂
	*西何村
	4
	
	
	

	
	
	
	*莲塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*雅村村
	
	
	
	

	
	
	
	*双联新村村
	
	
	
	

	39
	石佛乡
	石佛乡居家养老服务中心食堂
	三和村
	6
	
	
	

	
	
	
	*杜山坞村
	
	
	
	

	
	
	
	*大力山村
	
	
	
	

	
	
	
	*三门源村
	
	
	
	

	
	
	
	*峰塘山村
	
	
	
	

	
	
	
	*姚村村
	
	
	
	

	40
	
	石佛村幸福食堂
	石佛村
	3
	
	
	

	
	
	
	*西金源村
	
	
	
	

	
	
	
	*上溪村
	
	
	
	

	41
	
	夏家村幸福食堂
	夏家村
	1
	
	
	

	42
	模环乡（其中士元村、前江新村村、茶场新村村整村拆除合并为三村联建点）
	模环乡居家养老服务中心食堂
	新王村
	5
	三村联建幸福食堂
	三村联建点
	9

	
	
	
	*刘家村
	
	
	虎龙村
	

	
	
	
	*上向塘村
	
	
	湖塘殿村
	

	
	
	
	*蛇塘坞村
	
	
	金星社区
	

	
	
	
	*姚西塘村
	
	
	五都桥村
	

	43
	
	西元村幸福食堂
	西元村
	8
	
	模环村
	

	
	
	
	白马村
	
	
	夏峰村
	

	
	
	
	凤基坤村
	
	
	许家村
	

	
	
	
	兰塘村
	
	
	坞坎村
	

	
	
	
	*王北斗村
	
	
	
	

	
	
	
	*清塘村
	
	
	
	

	
	
	
	*大治村
	
	
	
	

	
	
	
	*琚家村
	
	
	
	

	44
	庙下乡
	庙下乡居家养老服务中心食堂
	*凉丰村
	6
	长生桥村幸福食堂
	长生桥村
	2

	
	
	
	*庙下村
	
	
	毛连里村
	

	
	
	
	*庙上新村
	
	
	
	

	
	
	
	*陈村村
	
	
	
	

	
	
	
	*晓溪村
	
	
	
	

	
	
	
	*遂乐村
	
	
	
	

	45
	
	芝坑口村村老年食堂
	芝坑口村
	2
	
	
	

	
	
	
	*八角殿村
	
	
	
	

	46
	
	梅林村村老年食堂
	梅林村
	3
	
	
	

	
	
	
	*严村村
	
	
	
	

	
	
	
	*浙源里村
	
	
	
	

	合计
	已建食堂46个
	已覆盖98个村社，打*的为拟新覆盖119个村社
	217
	拟新增食堂20个
	
	62
































附件2

龙游县居家养老助洁服务实施方案

为高质量实施积极应对人口老龄化国家战略，深入贯彻落实深入贯彻落实中共中央办公厅、国务院办公厅《关于推进基本养老服务体系建设的意见》（中办发〔2022〕42号）和浙江省人民政府办公厅《关于加快建设基本养老服务体系的实施意见》（浙政办发〔2022〕71号）文件精神，结合我县实际，现提出如下方案。
一、工作目标
以习近平总书记关于老龄工作重大论述为指引，全面贯彻省、市、县决策部署，健全基本养老服务体系，在实施养老服务补贴制度的基础上，进一步加强对低保和低边的失能失智、高龄老年人的居家养老服务，有效提升困难老年人的居家养老服务质量、幸福指数和满意度。
二、服务对象
服务对象应同时满足以下两个条件：
居住在龙游县范围内且未入住养老服务机构的龙游县户籍居家老年人；
有助洁服务需求的，低保和低边的失能失智、高龄老年人。
三、服务内容
通过政府购买服务方式，由专业机构为符合条件的服务对象提供每月不少于2次、总时长不少于5小时的家庭助洁服务。
家庭助洁服务是指通过专业服务人员使用清洁设备和工具对居室和物品进行清洁，是物体及表面达到清洁卫生状态的过程，包含但不限于客厅、卧室、卫生间、厨房、玻璃窗（门）清洁及衣物、床品洗涤，详细见附件《助洁服务内容》。
四、服务主体
承接助洁服务的主体是指通过法定程序确定的企业、社会组织，并至少按照以下要求开展服务：
（一）在本行政区域内有与开展居家养老上门服务相适应的办公场所和设施设备。
（二）业务范围应包含社区养老服务或者居家养老服务、综合养老服务、家政服务等相关内容；
（三）组织开展养老服务期间，应具备与服务内容相适应的人员且具有承担相应法律责任的能力。
五、服务监督管理
各乡镇（街道）负责服务对象的审核，承接主体的服务情况管理，及时掌握承接主体提供服务的人员情况，对服务真实性、服务质量、服务满意度等情况进行实时监管，常态化开展服务实施情况的专项检查。县民政局、县财政局负责对补贴资金的管理监督，严格按合同约定和规定程序支付服务款项，对服务对象开展情况进行督查检查。人员申请、审核等工作应当通过“浙里康养”平台等管理系统实行全过程管理。
补贴资金使用管理接受审计、纪检监察、财政等部门的监督检查，一旦发现截留、挤占、挪用或骗取资金等违法违纪行为，依照有关法律法规的规定追究相应责任。涉嫌犯罪的交法移送司法机关处理。
六、经费保障
政府购买居家养老助洁服务所需经费，由县财政承担，纳入当年年度预算。
七、有关要求
各乡镇（街道）要迅速排查辖区内低保低边中失能失智及高龄老年人的助洁服务需求，摸清底数，明确工作目标，细化服务内容、要求，4月份启动助洁服务。

附件：助洁服务内容

















附件

助洁服务内容

	服务类别
	具体服务内容

	清洁服务
	1.打扫居室卫生：
由内而外打扫居室卫生，拖洗地面至清洁无污，并通风保持地面干燥，防止老人滑倒；处理垃圾不扬尘，保持客厅、卧室、厨卫整洁；保持居室整洁美观、目测无灰尘、空气清新无异味；保洁用品应及时清洗、消毒，保持清洁及卫生；打扫过程中，如遇钱财等贵重物品，应提醒老人妥善保管。

2.衣物洗涤：衣物应分类进行洗涤，并做到洗净、晾晒；洗涤前需检查被洗衣物的性状及是否遗留贵重物品并告知老人或家属；贵重衣物不在本洗涤服务范围之内。

3.清洗换气扇、油烟机、煤气灶、空调等应做到清洗干净、卫生，符合老年人要求。（不包括材料费）



附件3

龙游县推进老年人家庭医生签约服务
实施方案

为全面推动医养康养融合发展，推进老年人家庭医生签约服务工作深入开展，擦亮“世界长寿之都”金名片，根据省委省政府《关于加强新时代老龄工作打造“浙里康养”金名片的实施意见》、省卫健委等五部门《关于推进家庭医生签约服务高质量发展的实施意见》和衢州市人民政府办公室《关于提升“助老三件事”服务能力的实施意见》文件精神，结合我县实际，制定本实施方案。
一、总体要求
深入实施积极应对人口老龄化国家战略，建立健全老龄健康服务和医疗卫生资源有效融合、医康养护相结合的全方位全周期老年健康支撑体系，稳步扩大老年人家庭医生签约覆盖面，拓展个性化签约服务，在确保服务质量的前提下，到2023年底，力争全县有需求的65周岁及以上老年人家庭医生签约服务应签尽签，实现全覆盖。
二、服务对象
为全县有需求的65周岁及以上老年人。
三、服务主体
家庭医生以基层医疗卫生机构注册的全科医生为主，鼓励经全科医学相关培训合格的其他类别临床医师（含中医类别）、乡村医生及退休临床医师加入家庭医生队伍，以基层医疗卫生机构为平台开展签约服务。
四、服务内容
（一）老年人基本服务包。适用对象为所有65周岁及以上签约人群，服务包内容包括建立电子健康档案、个体化健康指导咨询、健康教育服务、健康知识推送服务、签约门诊预约服务、分级诊疗服务、慢性病连续处方服务、健康评估、生活自理能力评估、体格检查、辅助检查、中医药健康管理服务等服务。
（二）高血压患者服务包。适用对象为签约高血压老年患者，服务包内容包括建立（电子）健康档案、分级随访管理、随访评估和分类干预以及基本服务包所有内容。
（三）糖尿病患者服务包。适用对象为签约2型糖尿病老年患者，服务包内容包括建立（电子）健康档案、分级随访管理、随访评估和分类干预以及基本服务包所有内容。
（四）严重精神障碍患者服务包。适用对象为诊断明确、在家居住的签约严重精神障碍老年患者，服务包内容包括建立（电子）健康档案、随访评估、分类干预以及基本服务包所有内容。
（五）肺结核患者服务包。适用对象为签约结核病老年患者，服务包内容包括建立（电子）健康档案、第一次入户随访、督导服药和随访管理、结案评估、免费药品、密切接触者筛查以及基本服务包所有内容。
（六）计划生育特殊家庭服务包。适用对象为签约计划生育特殊家庭老年对象，服务包内容包括建立（电子）健康档案、健康管理服务、心理援助、相关信息咨询服务以及基本服务包所有内容。
（七）困难人群服务包。适用对象为签约困难人群老年对象，服务包内容包括建立（电子）健康档案、健康管理服务、医疗救助服务以及基本服务包所有内容。
（八）残疾人服务包。适用对象为签约残疾老年人，服务包内容包括建立健全（电子）健康档案、健康管理服务、基本康复服务以及基本服务包所有内容。
五、经费保障
按照市卫健委、市财政局、市医保局《关于进一步做好家庭医生签约服务经费保障工作的通知》要求，签约服务费按每人每月不低于5元标准筹措，由医保基金、基本公共卫生服务经费、财政分别按30%、40%、30%比例分担。
六、有关要求
各基层医疗机构要将家庭医生签约服务与老年人健康管理项目、老年健康与医养结合服务项目、全民免费健康体检、老年健康服务专项行动等有机衔接，2023年4月启动老年人家庭医生签约服务，11月底前完成全部签约服务。

附件：龙游县老年人家庭医生签约服务内容项目参考清单
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附件
龙游县老年人家庭医生签约服务内容项目参考清单
	服务包分类
	适用对象
	服务包内容
	服务说明
	服务频次

	老年人基本服务包
	所有65周岁及以上签约人群
	1.建立电子健康档案
	建立完善电子健康档案，并及时更新服务内容。
	

	
	
	2.个体化健康指导咨询
	通过门诊、电话、微信、APP等接受健康咨询服务并提供健康指导。
	按需服务

	
	
	3.健康教育服务
	通过公众健康咨询活动及健康知识讲座等方式主动开展健康教育活动，提供健康教育折页、处方、手册等。
	

	
	
	4.健康知识推送服务
	采用微信或短信等推送方式，推送日常健康知识、疾病预防知识、养生保健知识等健康信息。
	4条/年

	
	
	5.签约门诊预约服务
	为签约居民提供家庭医生预约门诊服务。
	按需服务

	
	
	6.分级诊疗服务
	根据签约居民的病情需要提供或者协调医疗资源，包括为签约居民联系专家门诊、会诊、大型医疗设备检查、住院服务等。
	按需服务

	
	
	7.慢性病连续处方服务
	为符合条件的签约患者提供最长12周的慢性病连续处方服务，并跟踪随访管理。
	按需服务

	
	
	8.健康评估
	生活方式和健康状况评估。
	1次/年

	
	
	9.生活自理能力评估
	按《老年人生活自理能力评估》标准进行评估。
	1次/年

	
	
	10.体格检查
	包括体温、脉搏、呼吸、血压、身高、体重、腰围、皮肤、浅表淋巴结、肺部、心脏、腹部等常规体格检查，并对口腔、视力、听力和运动功能等进行粗测判断。
	1次/年

	
	
	11.辅助检查
	包括血常规、尿常规、肝功能(γ-GT、血清谷草转氨酶、血清谷丙转氨酶、直接胆红素和总胆红素)、肾功能(血清肌酐和血尿素)、空腹血糖、血脂(总胆固醇、甘油三酯、低密度脂蛋白胆固醇、高密度脂蛋白胆固醇)、心电图和腹部B超(肝胆胰脾)检查。
	
1次/年

	
	
	12.中医药健康管理服务
	中医体质辨识和中医药保健指导。
	1次/年

	服务包分类
	适用对象
	服务包内容
	服务说明
	服务频次

	高血压患者服务包
	签约高血压老年患者
	1.建立(电子)健康档案
	建立高血压患者专项(电子)健康档案。
	

	
	
	2.分级随访管理
	根据血压分级管理要求，每年提供不少于4次面对面随访，不少于4次免费血压测量。
	不少于4次/年

	
	
	3.随访评估和分类干预
	与患者一起制定生活方式改进目标，进行有针对性的健康教育，调整药物，按需转诊。
	按需服务

	
	
	4.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容。
	

	糖尿病患者服务包
	签约2型糖尿病老年患者
	1.建立(电子)健康档案
	建立糖尿病患者专项(电子)健康档案。
	

	
	
	2.分级随访管理
	根据血糖分级管理要求，每年提供不少于4次面对面随访，不少于4次免费血糖检测。
	不少于4次/年

	
	
	3.随访评估和分类干预
	与患者一起制定生活方式改进目标，进行有针对性的健康教育，调整药物，按需转诊。
	按需服务

	
	
	4.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容，其中体格检查增加足背动脉搏动检查。
	

	严重精神障碍患者服务包
	诊断明确，在家居住的签约严重精神障碍老年患者
	1.建立(电子)健康档案
	建立严重精神障碍患者专项(电子)健康档案。
	

	
	
	2.随访评估
	每年不少于4次随访，不少于1次面对面随访，每次随访对患者进行危险性评估。
	不少于4次/年

	
	
	3.分类干预
	按病情需求进行分类干预服务，对患者及家属进行有针对性的健康教育和生活技能方面的康复指导，对家属提供心理支持和帮助
	按需服务

	
	
	4.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容，其中健康体检在患者病情许可的情况下，征得监护人与(或)患者本人同意后，每年进行1次健康检查(包括一般体格检查、血压、体重、血常规、转氨酶、血糖和心电图)，可与随访相结合。
	




	服务包分类
	适用对象
	服务包内容
	服务说明
	服务频次

	肺结核患者服务包
	签约结核病老年患者
	1.建立 (电子)健康档案
	建立肺结核患者管理专项 ( 电子) 健康档案。
	

	
	
	2.第一次入户随访
	接到上级肺结核患者管理通知单后，72 小时内访视，确定督导人员， 对居住环境进行评估，对患者及家属进行结核病防治知识宣传教育和 防护指导。
	

	
	
	3.督导服药和随访管理
	按规范要求提供督导服药和随访服务，进行分类干预。
	

	
	
	4.结案评估
	当患者停止抗结核治疗后，要对其进行结案评估。
	按需服务

	
	
	5.免费药品
	肺结核患者免费治疗期间的常规一线抗结核药物( 由结核病定点医 疗机构提供) 。
	

	
	
	6.密切接触者筛查
	访视时向结核病患者密切接触者提供筛查服务。
	

	
	
	7.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容，根据签约对象情况与定点医疗机构进 行双向转诊。
	

	计划生育特殊 家庭服务包
	签约计划生育特殊家庭老年对象
	1.建立 (电子)健康档案
	建立计划生育特殊家庭专项 ( 电子) 健康档案。
	

	
	
	2.健康管理服务
	计划生育特殊家庭对象按情况对 65 周岁以上老年人、高血压、糖 尿病等慢性病人分别进行健康管理。
	按相应规范服务

	
	
	3.心理援助
	特殊家庭心理援助成员联合基层计生协会人员对计划生育特殊家 庭成员实施分类援助。
	
按需服务

	
	
	4.相关信息咨询服务
	提供生育相关政策咨询服务。
	按需服务

	
	
	5.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容。
	



	服务包分类
	适用对象
	服务包内容
	服务说明
	服务频次

	困难人群服务包
	签约困难人群老年对象
	1.建立(电子)健康档案
	建立困难人群专项 ( 电子) 健康档案。
	

	
	
	2.健康管理服务
	困难人群按情况对 65 周岁以上老年人、高血压、糖尿病等慢性病 人分别进行健康管理。
	按相应规范服务

	
	
	3.医疗救助服务
	按医疗救助政策为符合条件的签约对象减免相关费用。
	

	
	
	4.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容。
	

	残疾人服务包
	签约残疾老年人
	1.建立健全(电子)健康档案
	
建立残疾人专项 ( 电子) 健康档案。
	

	
	
	2.健康管理服务
	残疾人按情况对 65 周岁以上老年人、高血压、糖尿病等慢性病人 分别进行健康管理。
	按相应规范服务

	
	
	3.基本康复服务
	为符合条件的不同类型残疾人签约对象开展基本康复服务，包括提 供康复指导、心理疏导、无障碍环境适应、健康教育和咨询服务等。
	
按需服务

	
	
	4.基本服务包所有内容
	详见老年人基本服务包内容。
	


说明：1．“龙游县老年人家庭医生签约服务内容项目参考清单”的服务包均为基础服务包，指确定的签约服务经费标准下的签约对象所应获得的服务内容。其他根据签约对象需求而定制的个性化签约服务包，费用由双方约定。



