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信用商圈基本规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了信用商圈评价规范的术语和定义、基本要求、经营环境、标识标志、安全管理、人员要求、信用管理、信用监督、信用评价的要求。
本文件适用于信用商圈的基本要求。 
[bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
[bookmark: _Toc97191425]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 2894 安全标志及其使用导则 
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 
GB 13495 消防安全标志 
GB 15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分：总则 
GB 15630 消防安全标志设置要求 
GB 50140 建筑灭火器配置设计规范(附条文说明) 
GB 50763 无障碍设计规范 
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

商圈
在特定空间范围内，一种或多种业态、各种规模商业集群的集聚区。
基本要求
运营时间不少于两年，商圈内商户不少于50家。
应注册在莲都区范围内，有专门的运营（管理）机构，行使相关的管理职责，及独立的管理运营。
商圈经营场所的总面积要求达10000平方米以上，商圈内商户月营业总额达50万元以上。
商圈内商户及管理机构未被列入严重失信主体名单。
近2年未发生意识形态责任事件、重大失信负面舆情，未发生重大及以上安全生产事故、群体性事件等。
经营环境
商圈片区道路畅通，设置相应数量的停车位，有条件的可设置临时停车位和残疾人停车位，以满足不同人群的停车需求。
应设有休息区、洗手间、寄存柜等便民功能区，有条件的可设置母婴室、儿童娱乐区等。
应设立无障碍通道和设施，符合GB 50763的规定。
空调和通风系统应保持良好的功能和运行状态，保证室内空气质量和温湿度的舒适。
照明设计应充分考虑自然采光和节能环保要求。
醒目位置设有功能区分布图，标注商圈内各区域的位置。
室内绿化应合理布局和选择植物，保持空气清新和舒适。
标识标志
有标志导向系统，商圈内标志统一、醒目、美观，标志设置应符合GB/T 15566.1的要求，标志样式应符合GB/T 10001.1的要求。 
消防安全标志设置应符合GB 15630的要求，消防安全标志样式符合GB 13495的要求。 
安全标志及其使用应符合GB 2894的要求。 
应设置便民标识和安全警示标识。
安全管理
商圈应建立安全管理责任、工程物业管理等制度。
应配备应急照明设备和消防设施，消防设施应符合GB 50140的要求。
应不定期对工作人员进行安全教育，每年开展不少于一次紧急疏散的消防演习。 
应设有监控设备，覆盖所有公共区域和重要部位，监控设备应具备高清画质、录音功能，并能够远程实时查看。
定期对开关照明及设备电源进行巡查，发现安全隐患及时上报和处置。 
应确保公共设施的安全性能，如电梯等设备应符合相关安全标准。
应建立针对火灾、停电、网络故障、群体事件、现场救护等风险制定突发事件应急预案。
人员要求
应配备与商圈规模相适应管理人员、保安人员、保洁人员等。
具备相应的专业技能。及法律法规知识。
人员档案规范和齐全，无严重失信人员。
信用管理
按照浙江省公共信用信息平台的信用评价结果，商圈管理机构公共信用综合信用分达优秀评级（850分）以上，商圈内商户公共信用综合信用分达优良率（800分）占90%以上。
应建立信用奖惩、信用承诺、诚信管理、营运检查管理、培训考核等制度。
商圈管理机构与商户签订的信用承诺书达100%。
商圈管理机构应做好信用标识、信用服务活动等相关内容的宣传。
建立商户信用档案，档案保存期限按相关规定执行。
对商户信用评价加以适用，在租金、管理费和推广、评先评优等方面出台相关应用规定。
信用监督
应组织第三方对商圈内商户实施现场检查、及商圈管理部门的自查等。
应建立完善的投诉处理机制并有效运行。根据投诉意见箱、热线电话、顾客投诉留言、平台线上评价等渠道反馈情况，出台相应的投诉处理规范并及时妥善处理。
信用评价
[bookmark: _GoBack]建立信用评价应用机制，可采取部门联合成立评价小组或委托第三方的方式，实施对信用商圈评价，评价内容应包括：基本要求、经营环境、安全管理、人员要求、信用管理、信用监督等内容。
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