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《杭州市特困供养服务机构区域化集中改革工作实施方案》起草说明

一、起草情况
（一）起草背景
为进一步优化特困供养服务机构管理服务效率，切实保障特困供养保障对象的合法权益，根据《浙江省人民政府办公厅关于健全完善特困人员救助供养制度的意见》（浙政办发〔2021〕58号）、《浙江省民政厅 浙江省财政厅关于进一步做好特困供养服务机构规范管理的通知》（浙民养〔2024〕18号）等文件精神，结合杭州实际，我局研究起草形成《杭州市特困供养服务机构区域化集中改革工作实施方案》（以下简称《实施方案》）。
（二）起草过程
2024年1月，启动《实施方案》起草工作，形成初稿，局主要领导带队分别赴宁波、舟山以及我市相关区、县（市）深入开展调研和座谈交流，并在此基础上进一步修改完善，形成征求意见稿。2024年3月14日至3月18日，向各区、县（市）民政部门征求意见，收到书面反馈意见共计15条，其中无意见8条，另7条意见已采纳（含吸收优化）5条、未采纳2条，不作采纳的已和征求意见单位作了沟通。
二、主要内容
《实施方案》共五部分内容，主要包括总体要求、目标任务、改革措施、实施步骤和有关要求等。
（一）总体要求。
围绕我市部分特困供养服务机构存在的偏小散问题，积极推进特困供养服务机构区域化集中改革，全面探索县域集中供养模式，打造公共服务优质共享标志性成果。
（二）目标任务。
通过两年时间，各地结合实际有序推进特困供养服务机构区域化集中改革，实行“一院供养”，暂不具备条件的区域化集中，原则上每个区、县（市）设置不超过3个。
（三）改革措施。
1.坚持公益兜底属性。对有意愿入住的特困人员，做到应收尽收，原则上应为公办养老机构，切实履行公办养老机构兜底线、保基本的重要职能。
2.坚持区域集中导向。通过改造提升、集中整合、优化布局、达标升级，全面推动特困人员区域化集中供养水平，撤并管护力量不足、供养人员稀少的特困供养服务机构，实行跨乡镇集中供养，确保应集尽集，不断提高集中供养率。
3.提升硬件设施标准。以安全舒适、经济实用、功能齐全为目标，确保特困供养机构达到国家标准实施指南三级及以上标准，并尽量选址在布局相对集中的县城或中心城镇。做好机构无障碍设施和适老化改造，注重改善供养对象个人居住条件，不断提升机构居住环境。
4.提升管理服务质量。严格执行《养老机构服务质量基本规范》，建立供养服务目录，规范特困人员入住，加强供养资金管理，把特困人员的吃、住、穿和零用、健身、娱乐需求保障到合理水平，按规定配足工作人员，强化服务理念、完善服务举措，提升服务质量。
5.提升运营管理能力。在制度建设、技能培训、服务质量等方面，发挥区域示范引领作用，实现机制、经验和人才外溢，打造品牌机构。注重发挥特困人员自身力量，开展力所能及的生产生活活动，打造和谐有序、健康文明的生活共同体。
6.提升转型发展力度。改革涉及的需要撤并的原有公办特困供养服务机构场地及资产，优先用于养老服务事业，可以公建民营的方式委托给专业社会力量运营，向社会开放，加快转型发展，发挥养老服务设施的最大效益。
（四）实施步骤。
分为调研准备阶段（2024年4月底前），成立专班全面开展调查研究，广泛征求建议意见并做好梳理排摸；全面启动阶段（2024年7月底前），各地细化方案、确定机构，确保具体、可落地；有序推进阶段（2024年10月底前），按照统一部署、分批实施的原则，稳步推进机构撤并和人员迁移；提质增效阶段（2025年12月底前），按照既定目标，基本实现特困人员县域集中供养，持续优化管理机制，提升服务质量，确保安全稳定。
（五）有关要求。
    加强组织领导，提高认识、统一思想，确保改革顺利推进，实现高质量供养保障；加强资金保障，主动加强与当地财政部门的沟通；加强平稳过渡，深入做好宣传发动工作，积极稳妥引导特困人员实现区域化集中供养；加强综合监管，建立健全监管机制，强化日常监督和绩效管理。
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