鹿城区养老服务资金补助管理办法

（征求意见稿）

  总则
第一条 为进一步提升老年服务规范化管理水平，拓宽老年服务覆盖范围，保障老年服务设施长效运营，助力共同富裕示范区建设，制定本管理办法。

第二条  本办法所称的老年食堂是指为鹿城户籍及外来常住人口60周岁以上老年人提供日常就餐、配送餐等服务，符合食品卫生、消防等相关法律规定的场所。老年食堂的建设主体为各街道（乡镇）或社区（村），为公益性养老服务设施。老年食堂要重点保障高龄、失能、失智、低保、低边、空巢、独居等老人。户籍地和居住地不一致的鹿城户籍老人，可在居住地申请助餐服务。
第三条  老年食堂以“方便老人、贴心服务、收支平衡、长效运营”为宗旨，突出老年食堂公益性，满足部分老人刚性需求，解决子女后顾之忧。老年助餐服务坚持社区（村）主导、镇街监管、部门指导，社区（村）具体负责老年食堂的开设、运营、管理，街道（乡镇）对运营情况进行监管，民政、市场监管等部门负责业务指导。老年助餐服务要与生活照料、心理慰藉等居家社区养老服务功能相结合。
第四条  推广使用“e养食堂”应用，规范老年食堂日常管理，提升助餐服务智能化、信息化水平，让广大老年人享有便捷、安全、舒心的用餐服务。
第二章  建设要求

第五条  各类老年食堂要按照市场监管部门相关规定设置，老年食堂厨房面积一般不少于15平方米，要配备具有加热、冷藏、消毒功能等基本设施，原则上要求配置视频监控、无感支付等设备；助餐点要有供10人以上堂食的场地并配备相应的食物加热、餐具消毒等基本设施，原则上要求配备视频监控、无感支付等设备。
第六条  老年食堂要取得《食品经营许可证》，原则上要按照《浙江省“阳光厨房”建设评定标准》等规定建设“阳光厨房”。从事厨房工作和配送餐工作的人员均应取得健康证。
第三章  资金补助

第七条 居家养老服务机构运营补助。在《温州市鹿城区人民政府关于印发鼓励社会力量参与居家养老服务实施意见的通知》（温鹿政发〔2014〕34号）文件的基础上，将管理评级为三星级的社区（村）居家养老照料中心运营补助提升为每年每家6万元，将管理评级为三星级街镇级居家养老服务中心运营补助提升为每年每家8万元。

第八条  老年食堂区域化运营补助。根据鹿城区老年食堂运营成效、不同区域老人收入及消费习惯的差异，将14个街镇分为两组分别进行补助。以村民为主要服务对象的七都街道、双屿街道、丰门街道、仰义街道、藤桥镇、山福镇称为城郊街镇。以城市居民为主要服务对象的滨江街道、南汇街道、蒲鞋市街道、南郊街道、五马街道、大南街道、松台街道、广化街道称为城区街道。

对我区老年食堂按我区户籍60周岁（含）以上老年人实际服务餐次给予每人每餐2元的运营补助，每家老年食堂每年最高补助10万元。对全年连续运营6个月以上且日均服务不低于10人次的老年食堂，位于城区街道给予每年每家1万元，位于城郊街镇给予每年每家2万元的运营补助。

第九条 老年人伙食减免补助。对我区老年助餐机构（含邻里食堂、老年食堂、老年助餐服务点等），按我区户籍60周岁（含）以上特困、低保低边老年人和80周岁（含）以上高龄老年人实际服务餐次给予每人每餐3元的老年人伙食减免补助。

第十条 助餐点管理服务补助。对全年连续运营6个月以上的老年助餐点，按我区户籍60周岁（含）以上老年人实际服务餐次给予每人每餐2元的管理服务补助，每家老年助餐点每年最高补助2万元。该补助可用于人员配送、场地管理、水电费支出等费用。
第十一条  老年食堂、助餐点要设立老年食堂专户，规范管理老年助餐服务资金使用，规范使用老年人用餐识别设备，根据用餐记录实施补助。助餐点要根据协议要求向供餐单位支付相应费用。
第十二条 每个老年食堂（包括助配餐点）需配备一台助餐机，用餐数据以e养食堂应用的刷脸取餐数据、送餐签收数据或其他方式归集的数据为准。因设备、系统等原因暂时无法归集数据的，经街道（乡镇）及民政部门核实同意后，可采用手工审核方式确定。
第四章  食堂定价
第十三条  各类老年食堂收费具有自主定价权，但要坚持公益与效益平衡的原则，原则上各类老年食堂给予老年人的优惠金额需大于财政资金补助金额。另外，可通过社会捐赠、村级福利事业公益金支持等方式，确保食堂长效运营。

第十四条  各老年食堂要按照有偿、低偿的原则提供助餐等服务，需要提供送餐服务的，按合适的价格收取送餐费，每人每餐送餐费用控制在3元以内。
第五章  运营管理
第十五条  老年食堂的设置要符合相关消防法律规范，应当依法履行消防安全职责，健全消防安全管理制度，实行消防工作责任制，配置、维护消防设施、器材，开展日常防火检查,定期组织灭火和应急疏散消防安全培训。
第十六条  各类老年食堂应当根据食品安全管理要求履行职责。老年食堂可依托居家养老服务机构实行社会组织登记或备案，办理食品经营许可证，建立食品安全管理制度，严格按照市场监管部门要求做好食品留样、食材采购登记等工作。
第十七条  各类老年食堂应规范财务管理。老年食堂应当在醒目位置公示食堂收费标准、费用支出、捐赠情况等信息。要建立老年用餐登记、费用支出等台帐，及时录入e养食堂应用，妥善保存相关原始资料。食材采购无正式发票的，需经办人、证明人、监督人签字确认，经审核审批后参照正式发票予以报销。
街道（乡镇）或社区（村）委托第三方代理账目的，相关费用可以在运营补助经费中支付。
第十八条  社区（村）需设立老年食堂经费专户，社会捐赠的资金存入老年食堂经费专户统筹用于老年食堂运营，规范捐赠物品使用监管，确保捐赠物品用于老年助餐服务。

第十九条  街道（乡镇）及社区（村）加强对老年食堂的日常监管，发现存在食品安全问题、虚报用餐人员数据等情况的，可终止协议并抄告市场监管部门。社区（村）应对老年食堂不定期开展指导、检查，确保互助规范、食品安全、监管到位。
第二十条  各老年食堂运营单位要强化日常管理和服务。提供配送餐服务的老年食堂，需要签订服务协议，明确食品安全、配送流程、服务价格、餐费补贴等事项，定期开展送餐服务，完善服务标准和工作流程，并予以公开。要结合老年人餐饮习惯建立老年健康食谱，并按照要求每周周一前在老年食堂公开栏和e养食堂应用上进行公布。要经常听取老年人的意见和建议，发挥老年人对老年食堂管理的监督和促进作用。
第二十一条  对于确有特殊情况需要关停，各类老年食堂关停前10天应将关停原因、资金清算情况、老人意见等信息报告给属地街道（乡镇）及区民政部门，区民政部门联合属地街道（乡镇）对关停原因进行分析并找出对策。对于无故关停且不报告的将追究相关责任人责任。

第二十二条 为提高老年食堂和助餐点管理水平，规范财务核算，结合相关法律法规，老年食堂和助餐点应单独建账，独立核算。
第六章  社会参与

第二十三条  各街道（乡镇）及社区（村）要发动党员志愿服务，实施“党建+老年助餐服务”增强老年助餐服务红色基因。
第二十四条  各街道（乡镇）及社区（村）要通过志愿服务、结对帮扶、冠名捐赠等形式，积极引入公益慈善组织和志愿者组织参与老年人助餐服务。鼓励社区（村）建立“社工+志愿者”服务队伍，为特殊困难老年人开展志愿送餐入户服务。鼓励在老年食堂开设公益性岗位。

第二十五条  街道（乡镇）及社区（村）要积极发动乡贤、企业家、爱心人士等为老年食堂捐款捐物，设立爱心捐赠榜，及时公布捐赠情况，规范捐赠资金和实物的使用。

第二十六条  鼓励老年食堂根据实际需求设置志愿服务项目和服务时长，对在老年食堂提供志愿服务的，经社区（村）或运营单位确认后，可在老年食堂及所属的居家养老服务照料中心内进行服务转换。
第二十七条  各街道（乡镇）需成立老年食堂基金（会）。依托老年食堂基金（会），每年安排一定资金用于老年助餐服务，协助解决社会力量参与薄弱的各类老年食堂长效运营问题。各街道（乡镇）可引导社会爱心力量通过定向捐赠、冠名捐赠的方式助力老年食堂长效运营。
第七章  职责分工
第二十八条 民政部门负责老年食堂的发展规划、业务指导、监督检查和考核评估；负责推进老年助餐服务数字化改革。财政部门负责老年食堂建设、运营和助餐补助资金的保障工作，将相关资金纳入预算，支持老年助餐服务。市场监管部门负责对老年食堂的食品安全进行日常监管，对不符合食品安全管理要求的行为提出整改要求并限期整改。
第二十九条  街道（乡镇）要履行属地管理职责，要把老年食堂建设和长效运营纳入目标任务范围，负责本辖区老年食堂建设、监管、补助资金拨付等工作；负责引导慈善资源和老年食堂项目对接，以慈善冠名、提供活动场地、加强宣传等方式，鼓励慈善力量通过捐款、捐物、捐助设施设备及开展志愿服务等多种形式参与老年助餐服务；负责建立举报和投诉制度，接到举报、投诉后，应当及时核实、处理，并及时抄告相关职能部门。
第三十条  社区（村）负责全面掌握辖区老年人助餐服务需求，创造条件设立老年食堂解决老年人“吃饭难”问题；负责发动乡贤、爱心人士等为老年食堂捐款捐物。
第八章  其他事项
第三十一条  本办法自X年X月X日起实施，原有相关规定与本办法不一致的以本办法为准。
