台州市预付式消费服务合同范本起草说明

为优化整体生活领域消费环境，促进餐饮洗浴、美容美发、购物健身、教育培训等预付式消费经营者诚信经营，切实维护消费者合法权益，引导相关行业预付式消费合规化、规范化、专业化发展，特起草制定本合同范本。

一、制定本合同范本的必要性

根据《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》规定，经营者以收取预付款方式提供商品或者服务的，应当与消费者订立书面合同。为了维护市场经济秩序，对经营者的发卡行为进行规范化管理，防止预付消费卡失管失控，从而保障行业的健康发展。以平等、自愿、公平、诚信为原则，制订本合同范本。

二、起草过程

2024年6月，台州市市场监督管理局成立单用途预付式消费综合治理工作组。台州市局根据实际情况，确立制定通用的预付卡服务合同范本，由三门县局负责范本制定。台州市局、三门县局联合台州市商务局、三门县商务局、三门县消费者权益保护委员会，根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国消费者权益保护法实施条例》、《浙江省实施<中华人民共和国消费者权益保护法>办法》、《单用途商业预付卡管理办法（试行）》等法律法规及规章，经过前期调研论证、文本编写、组织研究讨论，向台州市餐饮行业协会、台州美容美发行业协会等公开征求意见等程序，形成了台州市预付式消费服务合同范本（征求意见稿）。

三、主要内容

本合同范本，适用于经营者与消费者之间订立行业预付式消费服务合同，以专用条款和通用条款的形式约定预付卡性质及使用事宜、预付式消费服务内容、价款或者费用、预付款退还方式、违约责任、争议解决方式、双方的权利义务、合同效力及合同调整等事项。本合同范本供当事人参照使用，合同各方具体权利义务由当事人自行约定，当事人可以对合同范本中的有关条款进行修改、补充和完善。

