《嵊泗县互联网共享电单车服务质量考核管理办法（试行）（征求意见稿）》起草说明

一、制定背景

为提升我县共享电单车服务质量，规范企业运营，加强骑行安全和停放秩序管理，促进行业优胜劣汰，提升城市品质，特制定本办法。
二、实施依据

《中华人民共和国道路交通安全法》、交通运输部等十部委《关于鼓励和规范互联网租赁自行车发展的指导意见》（交运发〔2017〕109号）和《浙江省电动自行车管理条例》为主要依据。
起草过程

嵊泗县交通运输局根据上级部门工作要求，起草《嵊泗县互联网共享电单车服务质量考核管理办法（试行）（征求意见稿）》，并同步书面征求相关单位意见。后续，嵊泗县交通运输局根据上级文件精神修改完善形成《嵊泗县互联网共享电单车服务质量考核管理办法（试行）（征求意见稿）》。
主要内容
《嵊泗县互联网共享电单车服务质量考核管理办法（试行）》主要内容有以下几个方面：

一、考核原则。坚持公开透明、实事求是的原则，确保考核结果公平公正。

二、考核对象。嵊泗县本岛从事互联网共享电单车运营服务的企业。

三、考核内容。考核主要内容为运营服务、现场管理、负面曝光、企业诚信四部分内容组成，具体考评指标详见附件。考核指标会根据行业管理实际适时更新调整。考评采取扣减计分方式，满分100分，分别为运营服务40分、现场管理40分，负面曝光10分，企业诚信10分，另设加分项5分。
四、考核管理办法及组织实施。成立由县交通运输局、县住房和城乡建设局、县公安局、县市场监管局、菜园镇人民政府、五龙乡人民政府组成的县互联网共享电单车服务质量考核工作领导小组（以下简称考核小组）。考核周期原则为每季度进行一次，于下一季度首月15日前将上一季度考核结果报考核小组办公室。在市场供需情况或运营企业经营情况发生重大变化时，可组织实施临时考核。

五、考核结果及应用。考核结果作为企业投放管理的重要依据，按下列规定执行：1.一个考核周期内考核分数低于60分、高于60分（含）低于80分的企业，由县交通运输局牵头下达整改通知书，要求企业在一个月内完成整改。整改期间企业按相应配额标准的50%、30%回收车辆，期满后经验收整改仍不合格的，继续进行整改，回收车辆不得参与运营。2.连续两个考核周期考评分数低于60分的或未按整改通知书要求回收完车辆，弄虚作假、拒不执行、不按比例回收车辆的，由考核小组认定，根据企业承诺，自主退出本县运营。

六、附则。
五、其他事项
    无。
