附件1

浙江省省级示范零工市场建设和认定标准（试行） 

	项目
	细则

	一、
总则
	1
	根据省政府民生实事和《浙江省人力资源和社会保障厅等7部门关于促进零工市场高质量发展 健全完善公共就业服务体系的实施意见》（浙人社发〔2023〕5号）要求，发挥引领示范作用，建设认定一批资金、人员、场地得到有效保障，服务能力强、服务成效好的省级示范零工市场。

	
	2
	零工市场主要是指为适应当前新就业形态发展需要，主要为非全日制、临时性和阶段性用工求职招聘提供平台支持的综合性服务场所。省级示范零工市场正式运营时间必须在3个月以上。

	
	3
	建设、运营、服务主体多元化。鼓励公共及经营性人力资源服务机构、社会资本和优质服务资源参与零工市场建设、运营管理和服务。

	
	4
	线上线下统筹，鼓励开发建设线上零工市场，推动零工信息归集，打造“浙里找零工”线上服务平台，满足多层次多形态多渠道全时段零工求职招聘需求。

	二、
服务
场地
	5
	应选择交通较为便利、周边生活配套较为齐全、人员求职集中的地点设立零工市场，方便供求对接、集中服务。

	
	6
	零工服务场所面积原则上不小于100㎡，可与已有的公共服务机构分时分区共享场地。

	
	7
	名称规范，原则上采取所在市或者县（市、区）+具体位置+（综合或行业性）零工市场的命名模式。标识统一，应悬挂于零工市场入口上方或左、右两侧显著位置。

	
	8
	应设置综合服务区、岗位对接区、生活服务区。综合服务区应设置专门服务窗口，主要提供求职（用工）登记、技能培训、劳动维权、政策咨询服务。岗位对接区设置劳务交易洽谈和求职用工信息发布两个功能区域，用于供需双方开展招聘对接；生活服务区主要针对供求双方提供休息、饮水取用等生活服务。

	
	9
	应按国家和省有关规定，合规建设疏散通道、安全出口，配备消防安全设备和安全监控系统；鼓励建设保障残障人员使用的无障碍服务设施。

	三、
服务
设施
	10
	应配备信息发布屏、招聘展位终端、公告宣传栏等基本服务设施设备。

	
	11
	应配备写字桌台、休息座椅、空调通风、户外停车、手机充电等便民服务设施设备。

	
	12
	应配备电脑、电话、打印机、复印机等必要办公设施设备。

	四、
服务
功能
	13
	能够提供招聘、求职、培训、就业援助、政策咨询、创业指导、劳动者权益保障等零工“一条龙”服务。

	
	14
	应制定零工市场管理服务制度和业务流程，规范服务用语和服务行为，明确工作人员职责。

	
	15
	建立灵活就业人员分级服务机制，对待工时间长、低收入家庭、残疾等大龄和就业困难人员，实施优先扶持和重点帮扶。

	
	16
	建立专兼职服务队伍，提升专业化服务水平，鼓励职业指导员、创业指导师、劳动关系调解员、社会工作者等专业工作人员持证上岗。

	
	17
	应建立并落实首问负责制、限时办结制、一次性告知制，注重服务态度和服务礼仪，规范使用文明用语，严格遵守工作纪律。

	
	18
	建立完善的纸质或电子服务台账，主要包括岗位信息、求职者信息、服务信息、服务成效等内容。

	五、
线上
服务
	19
	使用“浙里找零工”开展线上服务或者按要求将相关数据归集到省平台。

	
	20
	在“浙里找零工”发布的岗位数、求职人数大于全省平均数。

	
	21
	“浙里找零工”数据更新频次不少于每周一次。

	六、
服务
成效
	22
	月均举办公益性零工市场服务活动不少于1次。

	
	23
	月均发布岗位数、求职人数大于全省零工市场平均数。

	
	24
	达成求职意向人数占求职人数的比重大于全省零工市场平均数。

	
	25
	开展零工市场运行情况监测，按要求及时报送零工市场求职人数、招聘岗位等信息。


附件2

浙江省省级示范零工市场推荐表
	市场名称
	
	所在县
（市、区）
	

	具体地址
	

	运营时间
	年  月  日
	市场性质
	□公益性 □经营性 □混合型

	管理运营
方式
	□政府管理运营  □委托第三方运营  □市场机构运营

	市场面积
	      平方米
	联系人及
电话
	

	工作人员
	总数       人，其中专职       人，持证上岗        人

	月均招聘
企业数
	
	月均发布
岗位数
	

	月均求职人数
	
	月均达成初步就业意向人数
	

	月均举办公益性招聘活动
	             场
	月均帮扶困难人员就业人数
	

	市场简介
	

	县（市、区）人力社保部门推荐意见
	                                （盖章）
年     月      日

	设区市人力社保部门推荐
意见
	（盖章）
年     月      日

	其他需要说明事项
	


填表人：                                 联系方式：
附件3
浙江省零工市场统一标识
[image: image1.jpg]


 
释义：一是引入数字互联的概念，以零工经济（GIG ECONOMY）首字母G为依据，线条如水般灵动，预示零工市场数字赋能，有序、活力、高效。二是整个图形如双手交握守护，契合强化零工市场服务，守望保障市场供求双方合法权益，营造公平、公正就业环境的特性。三是以绿、蓝为主色调，寓意万物生长，欣欣向荣。预示着零工市场顺应经济发展需要，如萌芽茁壮成长，如潮水迅猛发展。
