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关于《关于推进物业服务业高质量发展的实施意见》的起草说明

现将《关于推进物业服务业高质量发展的实施意见》有关情况说明如下：
一、起草背景
2021年1月1日《绍兴市物业管理条例》正式施行，标志着我市的物业管理工作再上新台阶段，走向法制化道路。但条例施行后，发现当前我市的物业管理服务整体水平不高。物业服务企业无奖无罚，缺乏有效监管抓手；业委会用权过度，引发小区矛盾、法院诉量日趋增多；物业服务投诉纠纷居高不下，居民群众对物业服务的评价不高，幸福感、获得感不够。因此，需要进一步对我市的物业服务业发展再审视和再定位，有必要制定相关监管、扶持等一系列措施，促进物业管理与基层社会治理的深度融合，进一步促进物业服务水平提升、社会和谐发展，切实增强居民群众幸福感、获得感。
二、起草依据
依据《绍兴市物业管理条例》《浙江省住房和城乡建设厅关于加强物业领域党建统领全面提升住宅小区居住品质的指导意见》等文件制定。
三、主要内容
本实施意见主要分为三大块内容：发展目标、主要任务和保障措施。
（一）发展目标
明确了到2027年底，全市物业管理和物业服务业发展整体水平明显提高的一些具体指标数据。
（二）主要任务
1.全面融入基层社会治理体系。坚持党对物业工作的领导，压实属地管理责任，构建共建共治共享格局，全域推进“清廉物业”建设。
2.全面强化物业服务市场监管体系。完善物业项目招投标机制，加强物业服务收费管理，加强物业服务事前事中事后监管，强化信用等级管理及应用，强化执法环境建设。
3.全面构建业委会良性运营体系。优化业委会配置，规范业委会运行，加强业委会监督。
4.全面创新物业服务多元化产业体系。推行“多类型”物业服务模式，推广“大物业”服务模式，探索培育“城市服务运营商”。
5.全面改善物业服务业营商环境体系。加大政府扶持力度，加强人才队伍培养。
（三）保障措施
1.加强组织领导。
2.加强要素保障。
3.加强工作协同（另附物业管理中相关部门职责分工表）。

