附件5

柯城区2025年家电以旧换新活动

参与企业承诺书

本公司   (请填写企业全称)              申请参加柯城区2025年家电以旧换新活动，并承诺如下:

一、严格遵守活动各项要求，积极组织本公司各门店参与，如实开展政策宣传，不擅自增设消费者参与活动的附加、限制条件，并在营业场所显著位置公示咨询投诉电话，认真处理消费者相关咨询、投诉。

二、本着诚实守信的原则开展家电以旧换新活动，并如实提供参与门店、商品、销售以及消费信息，自愿接受商务部门指派第三方机构对本次活动进行监督、审计。如发现我方存在弄虚作假等违法违规行为，愿意按照有关政策要求接受处罚。

三、柯城区商务局依据省市文件精神按照规定比例向本企业预拨付补贴资金后，经柯城区商务局委托审计对实际交易情况等进行审核，如本企业经审核发现存在不符合活动规定应核减并退还补贴资金的情形，则本企业承诺在柯城区商务局发函后5个工作日内无条件将所应退还的资金全额退还到指定账户并上报退款凭证。
四、全力配合政策实施部门及服务机构实施相关套利防控措施，严格审核消费者的参与资格，采取积极举措预防并制止“黄牛”等恶意套利行为。

五、若消费者确需进行退货，能够配合政策实施部门及服务机构做好已享受补贴的清算工作。

六、指定专人负责处理包括但不限于日常沟通、宣传推广、客户投诉等家电以旧换新补贴政策中涉及的各项事宜。

联 系 人：                      

联系电话：                        

本公司已知晓并同意以上承诺，若有违反政策实施部门和服务机构有权随时取消本公司所有门店参与政策的资格,并丧失后续参与以旧换新补贴政策的资格，且本公司同意政策实施部门和服务机构可进一步采取包括但不限于以下任一或同时采取以下全部措施，追究本公司相关违约责任：

1.要求本公司全额退还经政策实施部门和服务机构认定的违约行为所涉家电以旧换新活动补贴政策资金；

2.要求本公司赔偿违约行为所导致的一切损失；

3.政策实施部门有权会同相关部门将本公司依法列入不诚信单位名单。

特此承诺。

企业名称（盖章）：

法定代表人签字：

                   年    月    日

