附件3

迁居老人“人户分离”探访关爱指引

一、探访对象

经常居住地和户籍登记地不一致的小岛迁居老人。其中，困难群众指经评估确认、建档立册的最低生活保障对象、低保边缘对象、分散供养特困人员和其他应实行探访关爱服务的困难群众。

二、探访职责及流程

（一）探访关爱职责及周期

1.户籍地村（社区）对困难群众常住地的变迁进行摸排确认，向常住地村（社区）定向推送信息，委托代为探访关爱的接续服务措施。户籍地要加强与常住地的信息互通，定期做好迁居老人的探访关爱，每月不少于1次。

    2.常住地所在村（社区）接收信息后将迁移来的困难群众纳入属地化管理，建立工作档案，指定1名养老管家做好迁居老人的日常联系、对口帮扶及与户籍地的信息互通工作。对高风险对象或重大变故发生后24小时内探访到位，遇台风、严寒等恶劣天气要做到2天1次，平时每周探访不少于1次；对重点对象每月探访不少于1次；对一般对象每季度探访不少于1次。常住地所在村（社区）可购买第三方服务开展探访关爱工作。困难群众离开常住地后，常住地所在村（社区）应在确认离开后48小时内向户籍地所在村（社区）推送相关信息。

（二）探访关爱形式及内容

采取普遍走访和重点走访相结合的方式，对迁居老人开展线上线下探访关爱，并进行风险隐患排摸。探访人员在服务过程中发现紧急情况的，应直接向民政、公安、卫健等有关部门报告。探访内容主要包括：

1.健康关爱。掌握迁居老人健康状况，健康状况差的要重点关注，做好健康宣教。

2.安全隐患排查。关爱迁居老人居住环境，对居住环境存在安全隐患的，要提醒其及时消除隐患。

3.人文关怀。了解迁居老人家庭情况，对缺失家人关爱的，给予精神慰藉，必要时帮助对接医疗资源予以干预。

4.申请代办。对可能符合相关社会保障政策待遇条件的迁居老人，告知其依法申请，并视情给予必要协助。

5.资源链接。对有生活照料、康复护理、居家适老化改造等服务需求的，帮助对接养老和医疗健康等服务资源。

6.紧急关爱。对因受到自然灾害、事故灾害、公共突发事件等影响造成临时生活困难的迁居老人，在重大变故发生后24小时内要走访到位，并帮助及时对接有关部门，保障迁居老人基本生活。



