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	一、总则
	（一）（目的和依据）为规范我省房屋建筑和市政基础设施工程（以下简称工程）质量投诉工作，明确有关各方的
	（二）（适用范围）本办法适用于本省行政区域内新建、改建、扩建的工程在建设过程中和保修期内发生的工程质
	（三）（术语解释）本办法所称工程质量投诉，是指公民、法人和其他组织（以下简称投诉人）通过信函、电子邮
	本办法所称工程质量缺陷，是指工程的质量不符合工程建设强制性标准以及合同的约定。
	（四）（工作原则）工程质量投诉处理工作应当坚持属地管理、分级负责，谁主管、谁负责，依法依规、客观公正
	（五）（部门职责）省住房城乡建设主管部门负责指导和督促全省范围内的工程质量投诉处理工作，对有重大影响
	各设区市、县（市、区）住房城乡建设主管部门负责本行政区域内的工程质量投诉处理工作。
	（六）（处理途径）投诉人发现工程质量缺陷，可向工程建设单位或受其委托的质量保修单位（以下简称保修责任

	二、投诉提出与受理
	（七）（投诉提出） 投诉人在投诉时应当使用真实姓名（名称），写明身份证号码（统一社会信用代码）、通信
	（八）（投诉人责任义务）投诉人应当客观真实地反映投诉的问题，对所提供材料内容的真实性负责，不得捏造、
	（九）（投诉登记）投诉人采取来访形式提出投诉的，应当出示身份证明。投诉处理机构承办人员要认真听取陈述
	（十）（不予受理情形）有下列情形之一的，不属于工程质量投诉处理工作的受理范围： 
	（十一）（不予受理告知）对于不属于工程质量投诉受理范围的，投诉处理机构应明确告知投诉人，说明不予受理

	三、投诉处理程序
	（十二）（处理程序）对属于受理范围的投诉，投诉处理机构应当及时受理，并按照以下程序做好处理工作： 
	（十三）（检测事项）投诉人明确表示需要对被投诉工程结构进行质量检测并确认质量缺陷责任人的，检测费用由
	（十四）（处理时限）一般质量缺陷的投诉应自受理之日起60日内办结，涉及工程主体结构安全和主要使用功能
	（十五）(转其他法定途径处理) 在工程质量投诉处理过程中，有下列情形之一的，由投诉处理机构向投诉人出
	（十六） (终止办结) 投诉处理过程中，有下列情形之一的，投诉处理机构可以终止投诉处理工作：

	四、相关单位、人员的责任和行为监督
	（十七）(建设单位责任)建设单位应当依法履行质量保修责任，并对保修期限和保修范围内的质量缺陷，履行保
	受建设单位委托的质量保修单位应依据委托合同履行相应质量保修责任。
	（十八）(施工单位责任)施工单位在接到建设单位发出的保修通知后，应及时赶赴现场核实情况，采取有效措施
	（十九）(勘察、设计、监理单位责任)涉及结构安全的投诉，勘察、设计、监理单位应当根据有关规定和合同约
	（二十）(物业单位责任)物业服务单位应按照物业服务合同约定，对房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修
	（二十一）(投诉处理制度)各级投诉处理机构应当建立健全投诉处理工作制度以及投诉台账管理制度，认真受理
	（二十二）(投诉监督管理)住房城乡建设主管部门应当加强工程质量投诉处理的监督管理，发现存在以下行为的
	（二十三）(检举保密)投诉处理机构在处理工程质量投诉过程中，不得将涉及到的检举、揭发、控告材料及有关
	（二十四）（主管部门违规处理）投诉处理机构人员存在滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊等违法违规行为的，依法

	五、附则
	（二十五）（不适用范围）抢险救灾以及其他临时性房屋、农民自建低层住宅和军事工程的工程质量缺陷的投诉处
	（二十六）(施行时间) 本办法自2025年 月 日起施行。


