附件3
[bookmark: _GoBack]海盐县政府购买社会工作服务项目评估细则
	项目名称：                                         项目执行单位:                                   日期：
	

	评估内容
	评估指标
	指标等级
(分值）
	自评分
	评估分
	扣分
因素

	项目
管理
 10分
	管理架构
	项目执行组织架构、层次、责任、运作清晰。
	2
	
	
	清晰得2分；不清晰不得分。

	
	准备充分
	项目需求调研，服务群体定位、需求分析、服务目标明确，形成调研分析报告。
	2
	
	
	少一项扣0.5，直至扣完。

	
	安全机制
	项目建有服务安全保障机制、服务对象隐私保护制度。有安全、应急预案，无投诉（有投诉则办结满意率100%），相关记录完整规范。
	3
	
	
	有一项未达标扣1.5分，直至扣完。

	
	整体规划
	社会工作服务项目各方案紧扣需求与目标，执行规范，逻辑合理。过程设计融合专业理论、价值、方法及相关元素，除三大专业方法外，有其他服务方式，且非活动堆砌。项目资料整理充分，环保。
	3
	
	
	有一项未达标扣1分，直至扣完。

	服务
执行
 45分
	执行人员资质
	配备项目所需的工作团队，团队人员持证率达到80%（有专职工作人员要求的，应配备持证社工或社会工作专业毕业的专业社工为专职工作人员）。项目涉及其他专业类服务的应在同等条件下配备相应的专业人员。
	2
	
	
	按要求配备得2分，未按要求配备不得分。

	
	
	项目执行人员稳定，项目团队人员分层分类继续教育（培训）达到20课时以上，有具体内容、安排、记录。
	2
	
	
	稳定得1分，有变动扣0.5分。
继续教育（培训）达到20课时以上的得1分，每不足5课时扣0.5分，直至扣完。

	评估内容
	评估指标
	指标等级
(分值）
	自评分
	评估分
	扣分
因素

	服务
执行
 45分
	辅助人员
	项目有招募服务志愿者，并开展相应的培训，志愿者参与服务有记录、有时长。
	2
	
	
	有一项未达标扣1分，直至扣完。

	
	完成情况
	具体实施内容包括服务内容、服务方法、服务进度与项目书（标书）一致率≥95%。
	4
	
	
	每不足5%扣1分，直至扣完。

	
	
	在时限内，﹝实际完成的服务内容（子项目）数/应完成的服务内容（子项目）数﹞*100%=完成及时率≥95%。
	5
	
	
	每不足5%扣1分，直至扣完。

	服务
执行
 45分
	专业性
	项目有专业督导，督导形式多样，面督平均时长1.5小时/次，督导记录完整，条理清晰。
	2
	
	
	有一项未达标扣0.5分，直至扣完。

	
	
	服务对象探访人次达到要求。建档服务对象人数占服务对象总人数（指项目约定的相对明确的范围）的百分比达到要求。
	3
	
	
	有一项未达标扣1.5分，直至扣完。

	
	
	个案工作中，有完整的个案服务流程（接案、预估、计划和协议、服务、评估、结案、跟进）；有完整的个案服务记录（核心要素：个案预估表、个案计划表、介入记录表、结案处理表、总结反思、回访记录）；材料齐全，签字齐全；1例个案服务一般不少于4次。
	5
	
	
	有一项未达标扣1分，直至扣完。




	评估内容
	评估指标
	指标等级
(分值）
	自评分
	评估分
	扣分
因素

	服务
执行
 45分
	专业性
	小组工作中，开组合理、专业，小组固定成员出勤率不低于80％；有完整的小组工作流程（初期、开始、中期、后期、结束）；有完整的小组工作记录（核心要素：小组策划书、小组节次过程记录、小组工作总结反思、回访记录）；材料齐全，签字齐全；1个小组工作一般不少于6节次。
	5
	
	
	有一项未达标扣1分，直至扣完。

	
	
	社区工作中，有完整的社区工作流程（调查、分析、计划、执行、评估）；社区活动设计合理、专业，有完整的社区工作记录（核心要素：社区活动方案、记录、总结反思、回访记录）；材料齐全，签字齐全；一般1个社区活动一般不少于25人。
	5
	
	
	有一项未达标扣1分，直至扣完。

	服务
成效
25分
	知晓率
	服务对象及其家属对项目及提供的服务知晓率达100%；项目合作方、镇（街道）、村（社区）等普遍了解该服务项目情况。
	2
	
	
	每不足5%扣0.5分，直至扣完。现场随机抽查样本。

	
	满意率
	服务对象、购买主体、镇（街道）、村（社区）等对项目运作情况、服务的社工等方面满意率≥95%，有相关佐证材料。
	5
	
	
	每不足5％扣1分，直至扣完。无满意率调查不得分。现场随机抽查样本。


	评估内容
	评估指标
	指标等级
(分值）
	自评分
	评估分
	扣分
因素

	服务
成效
25分
	社会效益

	在市级及以上主流媒体上发表经验、报道不少于2篇。
	2
	
	
	每少1篇，扣1分，直至扣完。

	
	
	在县级媒体的正面报道和评价≥5篇。
	3
	
	
	每少1篇扣0.6分，直至扣完。

	
	
	社会参与度高，项目链接社会资源（其他部门、单位）支持≥2家。
	2
	
	
	每不足1家扣1分，直至扣为0分。

	
	  可持续、创新性 
	项目针对服务对象需求、特点，创新服务方式；在整个执行过程中监管得当，经验模式具有较强的可持续性。
	2
	
	
	创新性、可持续好得2分，一般得1分，差不得分。

	
	“五社联动”
	项目建立“五社”协调机制并有效运行，项目与社区、社区社会组织、社区公益慈善资源等相关方相互促进融合。其中有驻点要求的，专职人员按要求到服务所在点每周≥4天。
	4
	
	
	“五社联动”运行好得4分，一般得2分，差不得分。

	
	受益情况
	受益面广，服务使用者服务对象实际参与率≥90%。
	2
	
	
	每不足5%扣0.5分。

	
	
	服务对象问题解决程度（方案设计中所评估的问题是否得到解决），能力提升程度（服务对象应对问题的能力及生活能力），支持系统建立程度。
	3
	
	
	得到有效解决、有效提升、支持系统运作良好得分，其余根据实际情况酌情扣分。



	评估内容
	评估指标
	指标等级
(分值）
	自评分
	评估分
	扣分
因素

	财务管理20分
	管理规范
	机构有合理的财务管理制度，有专业的财会人员。管理规范合理得2分，一般得1分，不合理不得分。
	2
	
	
	每少一项指标扣1分，直至扣完。

	
	支出规范
	项目资金支出符合我国相关法律法规规定及项目合同等法律性文件约定，使用流程规范，经办人、审核人、签批人等手续齐全，票据清晰，列支类目明确，符合财务核算。规范得8分，不规范根据实际情况酌情扣分。
	8
	
	
	规范得8分，不规范根据实际情况酌情扣分。

	
	
	项目资金预算、使用合理，专款专用，资金预算调整合法合规，调整比例≤5%，未存在偏差或问题。达标得8分，不达标根据实际情况酌情扣分。
	8
	
	
	达标得8分，不达标根据实际情况酌情扣分。

	
	
	项目结余资金比例≤5%。达标得2分，项目结余资金比例每提高5%扣0.5分，直至扣为0分。
	2
	
	
	达标得2分，项目结余资金比例每提高5%扣0.5分，直至扣为0分。

	加分项
	在市级及以上主流刊物上发表与服务项目相关的研究性文章、经验文章、案例文章的。
	2
	
	
	每一篇加2分，最高不超过2分。

	
	与服务项目相关的研究性文章、经验文章、案例文章等获得县级及以上政府及其部门表彰或奖励的。
	2
	
	
	每一篇加2分，最高不超过2分。

	
	机构或者项目执行人员获得县级及以上政府及其部门表彰或奖励的。
	1
	
	
	每一项加1分，最高不超过1分。

	合          计
	
	
	



备注：中期评估按照“项目过半”的原则对应表内相应指标数据。

                                                                   评估人员/机构负责人签名（加盖公章）：                            
                                                                                             日    期：
