绍兴市托育机构等级评定实施办法

（征求意见稿）

为贯彻落实《国务院办公厅关于促进３岁以下婴幼儿照护服务发展的指导意见》（国办发〔2019〕15号）、《浙江省人民政府办公厅关于加快推进３岁以下婴幼儿照护服务发展的实施意见》（浙政办发〔2019〕64号）等文件要求，规范全市托育机构建设和设置，鼓励和促进托幼机构负责人、保教、保育、卫生保健等婴幼儿养育照护工作者提升专业素养，激励和支持托育机构不断改善园所条件，全面提升我市托育机构3岁以下婴幼儿照护服务的质量，为婴幼儿及家庭创造更加公平、优质的养育照护环境，特制定本办法。

一、评定依据
以国家卫生健康委《托育机构保育指导大纲》、《JGJ39-2019托儿所、幼儿园建筑设计规范》、《国家卫生健康委办公厅关于印发托育机构婴幼儿伤害预防指南（试行）的通知》、《浙江省托育机构设置标准》、《浙江省托育机构管理办法》和《浙江省托育机构3岁以下婴幼儿照护指南》等文件、指南、标准为依据。
二、评定对象

全市所有经区、县（市）及以上编制、民政、市场监管部门注册、登记，并在县级卫生健康行政部门备案，办托满半年、卫生评价合格的托育机构均可参加等级评定。集团化办托每一分支机构须单独评定。
三、评定标准

（一）等级分类
全市备案的托育机构可根据《绍兴市托育机构等级评定实施办法》（以下简称《办法》）申报相应等级，托育机构等级共分四级，由高到低分别为市级示范、一级、二级和三级。
（二）必备条件
1.市级示范托育机构。①全部托位为普惠性；②用于托育服务的建筑面积≥1200㎡，托位不少于100个，每托位人均建筑面积不低于12㎡；③有户外活动场地，人均面积不少于4㎡；④设有专门的服务管理和供应用房；⑤设有独立厨房并取得食品经营许可证；⑥配备有专职的医务人员和保安人员，且托幼机构负责人及所有（100%）在职保育员、教师、卫生保健人员等接受过市级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书；⑦每个班保育人员中至少有2名医护或幼教人员；⑧未从事与托育服务和儿童早期发展无关的经营业务，且园舍相对独立；⑨办托须满一年。
2.一级托育机构。①用于托育服务的建筑面积≥800㎡，托位不少于80个；②有户外活动场地，人均面积不少于3㎡；③设有专门的服务管理和供应用房；④设有独立厨房并取得食品经营许可证；⑤配备有专职的保健人员和保安人员，且托幼机构负责人及所有（100%）在职保育员、教师、卫生保健人员等接受过市级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书；⑥每个班保育人员中至少有2名医护或幼教人员；⑦未从事与托育服务和儿童早期发展无关的经营业务，且园舍相对独立；⑧办托须满一年。
3.二级托育机构。①用于托育服务的建筑面积≥480㎡，托位不少于60个；②有户外活动场地，人均面积不少于3㎡；③设有独立厨房并取得食品经营许可证或向有合法资质的第三方购买餐饮服务；④设有必要的服务管理和供应用房，可共用；⑤有专职或兼职的保健人员，有专职的保安人员，且托幼机构负责人及卫生保健人员接受过市级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书，保育员接受过县级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书；⑥每个班保育人员中至少有1名医护或幼教人员；⑦办托须满半年。

4.三级托育机构。①用于托育服务的建筑面积≥240㎡，托位不少于40个；②有户外活动场地，人均面积不少于2 ㎡ ；③设有独立厨房并取得食品经营许可证或向有合法资质的第三方购买餐饮服务；④有专职或兼职的保健人员，有专职的保安人员，且托幼机构负责人及卫生保健人员接受过市级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书，保育员接受过县级及以上婴幼儿照护服务实训基地培训并获取培训合格证书；⑤每个班保育人员中至少有1名医护或幼教人员；⑥办托须满半年。

（三）评定标准
《绍兴市托育机构等级评定标准（试行）》（以下简称《标准》）见附件。
评价条目包含必达项目30分、评分项目60分和加分项目10分，合计100分。其中，必达项目任意一条不满足，按照“一票否决”原则处理，评定结果予以公示7个工作日。评定结果分类如下：
市级示范托育机构：总分≥90分；
一级托育机构：总分≥80分；
二级托育机构：总分≥70分；
三级托育机构：总分≥60分。
四、评定实施

（一）评定原则
托育机构等级评定实行分级负责、分等评估、动态管理的原则。三级托育机构由区、县（市）卫生健康行政部门评定、核发等级证书，并报市级卫生健康行政部门备案；市级示范、一级托育机构和二级托育机构由市级卫生健康行政部门评定、核发等级证书。等级证书和等级铜牌由绍兴市卫生健康委提供样式，各认定单位自行监制。
（二）评定程序
1.符合申报条件的托育机构按《标准》自查合格后，于每年3月1日--3月15日或9月1日--9月15日向所属区、县（市）卫生健康行政部门提出等级评定申请，并填写《绍兴市托育机构等级评定工作用表》。
2.区、县（市）和市卫生健康行政部门应成立托育机构等级评定领导小组和专家组，在接到申报材料后，应尽快组织相关专业人员进行等级评定。评定专家组成员一般应包含儿童保健专业人员、婴幼儿养育照护省/市级师资人员、托育机构管理专业人员，人数依托育机构申报等级而定。
3.区、县（市）卫生健康行政部门根据托育机构的申报级别，于每年3月16日--3月31日或9月16日--9月30日审核三级、二级、一级、市级示范托育机构的申报材料，符合申报要求的二级、一级、市级示范托育机构材料报送市卫生健康行政部门。等级托育机构的评定工作于当年6月底或12月底前完成。

4.托育机构等级评估专家组在评估时应采用定性、定量相结合的方法，通过查（原始档案资料、文件、账目）、看（班级半日活动、园舍环境）、听（汇报、座谈）、问（问卷调查、个别访问）、评（评分、评级）等进行综合评估与核查，并填写市卫生健康委统一监制的《托育机构等级评定工作用表》。
5.各级卫生健康行政部门应将托育机构等级评定结果在当年7月15日或次年1月15日之前通过“智慧托育云” 信息管理平台“绍兴市托育机构等级评估信息系统”信息管理模块进行结果的公布和公示。各等级托育机构的申报和评分信息须由申报托育机构和等级评估组织机构全部录入该信息系统。

6.为保证托育机构等级评定工作的严谨性，上级卫生健康行政部门负责对下级卫生健康行政部门的托育机构等级评定工作进行指导和监督。市卫生健康委委托绍兴市婴幼儿照护服务指导中心负责对当年新认定和重新审核认定的三级托育机构按照一定比例进行抽检。如抽检发现不符合标准的，由认定单位给予降级处理；如当年抽检的新认定等级托育机构有三分之一以上不符合标准的，该地区当年新评定结果无效，由上级抽检单位重新组织评估认定。
五、等级托育机构的管理
1.自本《办法》与《标准》开始实施后，各级卫生健康行政部门应对新认定等级的托育机构每3年开展1次复核工作，如不达标，需酌情予以限期整改、重新评定或作降级处理。
2.等级托育机构如有下列情形之一，认定单位视情节轻重给予其限期整改或降级处理：
（1）养育照护活动及一日生活安排违背婴幼儿生长发育规律，损害幼儿身心健康、造成严重影响的，限期整改；
（2）家长或员工投诉多，经查实存在严重管理问题的，限期整改；
（3）发生食品安全事故等较大责任事故的，降级2年；
（4）经查实有托育机构工作人员出现任何暴力、虐待、损害婴幼儿身心健康的语言和行为（如辱骂、推搡、歧视、体罚或变相体罚、忽视等），情节恶劣、造成严重后果的，取消等级。

限期整改后，由卫生健康行政部门组织复核其整改效果，如达标，维持原有等级；如不达标，降级2年处理。降级处理期满后，托育机构方可重新申报等级评定。
本《办法》与《标准》自发布之日起试行。
附件：绍兴市托育机构等级评定标准（征求意见稿）



