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前  言

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本标准由XXXXX提出并归口。

本标准主要起草单位：XXXXX。

本标准参与起草单位：XXXXX。

本标准主要起草人： XXX、XXX、XXX。

涉审中介评估联合服务平台运行规范

范围

本标准规定了涉审中介评估联合服务平台的术语和定义、平台建设、平台运行、监督与评价。
本标准适用于涉审中介评估联合服务平台的运行工作。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20269  信息安全技术  信息系统安全管理要求

GB/T 20270  信息安全技术  网络基础安全技术要求
GB/T 20271  信息安全技术  信息系统通用安全技术要求
GB/T 21061  国家电子政务网络技术和运行管理规范
GB/T 21064  电子政务系统总体设计要求

GB/T 22081  信息技术  安全技术  信息安全管理实用规则
GB/T 32169.1—2015  政务服务中心运行规范 第1部分：基本要求

术语和定义
涉审中介评估联合服务平台
对涉及企业投资项目审批过程中提供中介服务的中介机构实行全面入驻并用于提供企业投资项目中介服务的平台。
平台建设
入驻

入驻条件

中介机构挂牌入驻应满足以下条件：

经依法登记设立，具有独立法人资格，并具备中介服务项目相应的资质；

能独立承担相应法律责任的法律主体；

有健全的执业规则以及其它相应的管理制度；

两年内无不良信用记录；

非本地中介机构进入中介服务市场应向当地行业主管部门申请备案；

各类中介机构须向管理中心申请备案；

入驻的执业人员应具备相应的从业资格；

出具的评价报告应有相应的法律效力；

符合法律法规规定的其它条件。

中介机构设置窗口还应满足以下条件：

在当地有固定的办公场所和稳定的技术业务骨干；

在管理中心能开展业务咨询和业务洽谈，并能签订承接业务合同；

资质等级高、业务范围广、技术能力强、服务信誉好、收费标准低的服务机构。

入驻方式

挂牌入驻

因管理中心场地限制等原因无法入驻的中介机构，应向管理中心提供相关材料，由管理中心实行挂牌入驻。

设置窗口

在管理中心独立设置服务窗口的应为企业投资项目中涉及的市场化运作的中介服务机构。包括以下中介机构：

项目申请报告编制机构；

节能评估报告编制机构；

环境影响评价文件编制机构；

林地征（占）用可研报告编制机构；

水土保持方案编制机构；

地质勘查机构；

规划方案及施工图设计机构；

配电房设计机构；

安全评估机构；

防雷装置设计技术评价机构；

施工图审查机构。

服务设施设备
服务设施设备应满足GB/T 32169.1—2015中5的规定。
信息化建设
应建立中介机构信息库，并录入入驻中介机构的业务范围、资质、收费、地址、联系方式、联系人等基本信息。
应建立行政审批中介服务网系统，为中介机构提供涉企投资项目信息，为业主提供中介机构信息。

应安排专人负责网络搭建及软、硬件维护管理工作。
信息和网络安全应按照GB/T 20269、GB/T 20270、GB/T 20271、GB/T 21061、GB/T 21064、GB/T 22081执行。

平台运行

联合服务

企业投资项目行政审批中介评估联合服务的内容应为企业投资项目核准（备案）所涉及的项目申请报告评估、节能评估、环境影响评价、水土保持方案评价、安全预评价、民用建筑节能评估等评估事项的中介服务。

应在管理中心设立中介联合体评估专窗，对项目业主提供业务咨询和基本信息采集服务，将符合条件的项目通过联合体专网推送至各相关审批部门，将审批部门反馈情况汇总后告知项目业主，监督管理中介机构网上办件情况。

宜依托行政审批中介服务网系统，开发联合体专网，对各相关中介机构的业务承接能力、信用情况、收费情况在网上信息公开，便于项目业主自由选择。

中介机构应在联合体专网上接单、受理提交材料、项目联合踏勘、上传评估报告，在专网上快速完成评估服务。

涉及企业投资项目的各类中介服务机构应向管理中心申请办理入驻手续后方可开展中介业务。

管理中心应负责入驻中介机构的办件统计、跟踪回访、考核评定工作。

企业投资项目业主在工业土地摘牌后，应由地方国土管理部门、公共资源交易中心和管理中心实现联动，即时为中介机构提供相关信息。

应定期发布中介机构的服务质量等相关信息，并及时获取相关行业主管部门有关中介机构的信息记录，为业主提供择优选择中介机构的信息。

工作流程

投资项目行政审批中介评估联合体制度的工作流程见附录A。

管理要求
中介机构

入驻中介机构管理中心的中介服务机构，应服从中介管理服务中心的管理。

中介机构应当亮证、亮照经营，并在其经营场所的明显位置公布以下事项：

服务内容；

服务规范；

执行人员情况；

收费项目；

收费标准；

收费依据；

监督投诉电话和地址。

已入驻管理中心的中介机构在开展企业投资项目审批涉及的中介服务项目时，在中介机构收齐相关资料并正式受理后，应即时开具承诺通知单给业主方，并将其中一联送交管理中心。

中介机构管理服务中心

中介机构入驻中介机构管理服务中心后，管理中心应及时将中介机构入驻情况反馈行业主管部门。

中介机构管理服务中心应对中介机构服务承诺进行监督管理，对中介机构已受理的中介服务项目内容台账进行考核检查。

监督与评价
监督
应采取内部监督、社会监督等形式对管理中心和中介机构进行监督。
应建立现场投诉、电话投诉、网上投诉等服务质量反馈和投诉制度，畅通投诉渠道，妥善解决投诉问题。

宜每年定期开展联合服务平台满意度第三方测评。
评价
评价原则
评价应遵循公开公平、优胜劣汰的原则。
考评对象
评价对象应为入驻管理中心并开展企业投资项目审批中介服务的中介机构，考评周期为每季度评价一次。

评价内容
项目业主评价内容包括：
执行服务承诺时间；

文本（图纸）制作质量；

提前办结率；

收费情况；

市场信誉度。
行政服务中心评价内容包括：
中介机构配合中心管理工作；
服务效率；
业主反馈。
行业主管（审批）部门评价内容包括：
文本（图纸）制作质量；
依规收费；
职业道德；
受理承诺书开具。

评价结果公示

考评结果应在行政服务中心网站公示，并按服务类别和考核结果分别排名。


（规范性附录）
投资项目行政审批中介评估联合体制度的工作流程图

流程图

投资项目行政审批中介评估联合体制度的工作流程图见图A.1。
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