附件

宁波市城市公共供水定额用水管理

暂行办法
（意见征求稿）
第一章  总则
第一条 根据《中华人民共和国水法》、《城市供水条例》（国务院令第158号）、《城市节约用水管理规定》（建设部第1号令）以及《宁波市城市供水和节约用水管理条例》等有关法律、法规和规章有关规定，结合本市实际，制定本实施细则。

第二条 本实施细则适用于本市全市范围内使用城市公共供水的非居民用水单位（以下简称“用水单位”）定额用水管理。本市根据城市发展实际情况，分步、分批对用水单位实施定额用水管理，最终实现全覆盖。

第三条 任何用水单位均有节约用水的义务。用水单位应当在保障合理用水的前提下，避免用水浪费，提高水的利用率。

第四条 市水行政主管部门负责全市定额用水的监督、管理和指导工作。

区县市相关的水利、住建、城管部门（以下统称“主管部门”）负责本区域内定额用水日常管理工作。

供水企业应当配合市及相关区县市主管部门，按要求定期提供用水单位实用水量数据、抄表异常信息、用水单位信息变更等情况，每年定期提供年用水量10000立方米以上的新注册用水单位信息。

用水单位应当接受并配合主管部门开展定额用水管理，落实部门专人负责用水管理工作，每月上报本单位产量或用水内容（以下简称“定额基数”），提供定额用水管理所需的相关资料和信息，健全节约用水管理制度，挖掘节水潜力，使用水状态趋于科学、良性循环。

定额用水日常管理内容及流程

第五条 定额用水实行年度结算，通过城市节水信息管理系统（以下简称“管理系统”）实现管理，管理流程都在管理端与用水单位端之间完成。

用水单位应当与供水企业贸易结算水表注册单位一致。实际用水单位与贸易结算水表注册单位不一致的，由注册单位接受定额用水管理，并负责内部用水的监督管理工作。

第六条 市水行政主管部门对各地实行年度用水总量管理。根据各地前3年的用水情况、当前用水单位数量、水资源承载能力及供水能力等因素对各地年度用水进行总量控制。

各地主管部门要根据相关定额标准对用水单位进行定额分类，每月核实用水单位上报的定额基数，结合用水单位的实际用水需求情况，通过管理系统制定各用水单位年度定额用水指标。
定额标准取用《浙江省用（取）水定额》（以下简称“省定额”）的通用值为主，省定额中无分类标准的另行规定。

第七条 市水行政主管部门于每年1月10号前下发各地年度用水总量控制指标。

各用水单位应在当月25号至次月15号之间通过管理系统用户端上报当月本单位定额基数，未及时上报定额基数的，当月定额用水指标默认为0。用水单位定额分类情况发生变化的，应立即与辖区主管部门沟通联系，及时在管理系统中调整定额分类，并根据当月实际情况上报定额基数。
各地主管部门要在次月10号至15号之间核实本辖区用水单位定额基数上报情况，并对未及时上报的用水单位进行提醒催报。

第八条 用水单位发生不可预计的突发用水状况，应在事发3个工作日内联系当地主管部门，并通过管理系统30天内完成相关证明材料提供，未提供证明材料的，申请内容不予认可。各地主管部门在接收证明材料起5个工作日内完成审核处理。最终产生的核减水量在年度结算的总实际用水量中扣除。
第九条 用水单位存在以下情况之一的，不得增加定额用水指标：
（一）用水单耗、重复利用率等主要用水指标未达到行业标准的；
    （二）对已发现的内部管网漏损未及时采取有效措施的；
    （三）使用国家明令淘汰的用水工艺、设备和器具的；
    （四）未按照规定开展水平衡测试工作的；
    （五）未按规定缴纳超定额累进加价水费的；
    （六）法律、法规规定的其他情形。
第十条 年度结算实际水量采用供水企业提供的每月实际用水量数据，自上月抄表日至本月抄表日得出的水量视为本月实际用水量，用水单位的年度实际用水量超过年度定额用水指标的，按相关收费规定缴纳超定额用水累进加价水费。

第十一条 超定额用水累进加价水费由当地供水企业负责收缴。用水单位未及时缴纳超定额用水累进加价水费的，供水企业可参照拖欠水费收缴流程处理。

第三章  各类突发用水情况及处理方式

第十二条 以下列举数类较为常见的突发用水情况及处理方式。

（一）灭火救灾
证明材料：火灾现场照片、消防部门出具的证明。
处理标准：按照消防表实际使用量作为增补指标（按供水企业抄见为准），如使用非消防表取水，由消防部门出具取水量证明。
（二）水管爆裂
    证明材料：水管维修的相关证明材料（委托其他单位进行维修的，提供漏水维修合同复印件；自己单位维修的，提供管材购买的相关票据复印件）、爆管（维修）照片、水管口径、爆管到修复时间记录、日常抄表记录。
处理标准：根据水管口径、压力和修复时间计算流失水量，并给予增补指标。爆管的漏水时间最多不超过24小时。
（三）漏水
证明材料：每日抄表记录、供水设施维修的相关证明材料（委托其他单位进行维修的，提供漏水维修合同复印件或发票；本单位维修的，提供购买维修材料的相关票据复印件）、维修照片。
处理标准：必须提供每日抄表记录，漏水量计算方式：漏水期间每日水量总和-（漏水之前一周水量+修复之后一周水量）÷14天×漏水天数，未提供每日抄表记录的，视为无节水管理措施，不予考虑增补。 
从漏水到开始维修时间控制在5天（含）之内，给予100%漏水量增补指标；
从漏水到开始维修时间控制在5-10天（含）之内，给予80%漏水量增补指标；
从漏水到开始维修时间超过10天的，给予50%漏水量增补指标；
4、发现漏水后，用水单位在一个月内启动对供水管道进行大面积更新改造或采用铺设明管措施，并且改造经费在5万元以上的，给予100%漏水量增补指标。
（四）消防演练、各类创建迎检清洁卫生用水
    证明材料：行政事业机关或单位的公告、文件、证明，消防演练方案计划等，提供日常抄表数据。
处理标准：原则上根据消防演练、创建迎检清洁卫生的前后水表抄表水量对比，给予增补水量。未安装水表的，普通消防演练按100-150吨/次增补；各类创建迎检清洁卫生用水按50--100吨/次增补。

其他突发用水情况处理视实际情况而定。

第四章  其他

第十三条  新扩用水单位定额用水管理按照以下规定执行：

（一）根据《宁波市城市供水和节约用水管理条例》规定，结合城市区域发展状况和各单位用水情况，各地主管部门应逐步分批将非居民用水单位纳入定额用水管理。非居民用水单位应当积极配合定额用水管理工作。
（二）新扩户单位在收到定额用水管理书面通知之日起10个工作日内，携带相关材料到当地主管部门办理登记手续，初步核定定额分类。各地主管部门应告知用水单位定额用水管理的具体内容、工作流程和注意事项。
（三）各地主管部门应对新扩户单位进行走访，实地了解企业（单位）的用水内容和生产情况，二次核实用水单位定额分类；用水单位须如实告知相关信息，以确保定额分类的准确性；三年内开展过水平衡测试的，以测试报告作为核定定额分类的最终依据，未按规定开展水平衡测试工作的，限期进行水平衡测试，拒不执行的，依照《宁波市城市供水和节约用水管理条例》相关规定进行处理。
（四）对新纳入定额用水管理的用水单位，第一年试行管理，期间发生超定额用水暂不收取超定额用水累进加价水费，第二年开始正式实行管理。当年新列入定额用水管理的用水单位，试行管理结算时间截止当年年底。

第十四条 用水单位应做好以下几方面节水管理工作：
    （一）建立健全内部用水管理制度，指定专门部门和人员负责本单位节水管理工作，做好用水合理调节控制，及时向企业、单位负责人汇报用水情况。
（二）节水专管人员应定期对本单位贸易结算水表进行抄表计量并记录，频率不得少于每日一次，掌握本单位正常用水规律，发现用水量异常应及时查找原因，避免水资源浪费和企业、单位的经济损失。

（三）加大用水设备设施和用水器具更新改造，应优先选择先进的用水工艺，采用节水型器具，提高用水重复利用率，减少用水浪费。
（四）加强用水设备设施管理和维修，并做好相关记录，杜绝跑、冒、滴、漏等现象，对内部供水管网采取必要的防护措施。
    （五）积极开展节水宣传，加强节水教育，提高企业单位员工的节约用水意识。
（六）如遇正常生产、办公以外的突发性用水情况，用水单位应及时与主管部门联系，并办理相关手续。
（七）根据主管部门要求上报相应报表。
第十五条 供水企业应严格按照规定时间抄见贸易结算水表，开通在线数据接口，配合市水行政主管部门在线获取用水单位水量数据。
第十六条 各级主管部门应当对用水单位户号、用水量、超定额用水情况、用水性质、用水单耗、联系人及联系电话等信息资料予以保密，不得用于法定职责以外的任何用途。
第十七条 市水行政主管部门要对各地用水单位的用水定额指标与实际用水量差异、用水单位突发用水情况申请增补指标等事项进行监督检查。
第十八条 各级主管部门工作人员玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的，由有权机关给予处分；涉嫌犯罪的，依法追究刑事责任。
第十九条 本实施细则自下发之日起生效。


