

绍兴市人民政府办公室关于推进电子商务
与快递物流协同发展的实施意见

各区、县（市）人民政府，市级相关部门：
[bookmark: _GoBack]为提高我市电子商务与快递物流协同发展水平，根据《国务院办公厅关于推进电子商务与快递物流协同发展的意见》(国办发〔2018〕1号)和《浙江省人民政府办公厅关于推进电子商务与快递物流协同发展的实施意见》（浙政办发〔2018〕120号）精神，结合绍兴实际，现提出如下意见。
一、完善协同发展产业政策
创新公共服务设施管理方式，强化物流基地扶持政策落地，引导建设符合省“四好农村路”标准的智能快件箱、快递末端综合服务场所网点，为专业化、公共化、平台化、集约化的快递末端网点提供用地保障等配套政策。新建小区、楼宇、园区等应当根据实际情况建设快递服务场所、智能信报箱，对快递企业进场提供便利。＜市发改委、市自然资源和规划局、市建设局、市商务局、市邮政管理局，各区、县（市）政府，列第一位的为牵头单位，下同＞
2、 强化协同发展规划引领
健全地方规划体系，将快递物流业发展规划纳入城市基础设施建设发展和交通运输规划，构建适应电子商务发展的县、乡、村三级快递物流服务体系。＜市建设局、市交通运输局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞引导快递物流企业完善基础设施网络布局，加强快件处理中心、基层网点等网络节点建设，构建层级合理、规模适当、需求匹配的电子商务快递物流网络。＜市发改委、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞
3、 加强基础设施用地保障
根据土地利用总体规划和年度用地计划，统筹安排快递物流基础设施建设用地。在不改变用地主体、规划条件的前提下，利用存量房产和土地资源建设电子商务快递物流项目的，可在5年内保持土地原用途和权利类型不变；5年期满后需办理相关用地手续的，可采取协议方式办理。支持利用工业企业旧厂房、旧仓库和存量土地建设快递物流服务设施。＜市自然资源和规划局，各区、县（市）政府＞
四、推进电商物流园区建设
推动电子商务园区与快递物流园区协同发展，形成集聚效应。鼓励传统物流园区适应电子商务和快递业发展需求转型升级，提升仓储、运输、配送、信息等综合管理和服务水平。＜市商务局、市发改委、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞以小微企业园区规划建设为契机，通过政策引导，鼓励快递企业融入小微企业园发展，创新服务产品和配送体系，提高产业协作配套水平，提升快递业与小微企业园的融合度，助推建设产业链条完备、服务平台完善的现代产业集聚群。＜市经信局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞
五、优化车辆运营通行管理
依法规范快递服务车辆管理，推动快递服务车辆标准化。加强对快递服务车辆驾驶人员交通安全教育，支持快递企业为快递服务车辆统一购买交通意外险。建立信息日常沟通和执法检查联动机制，推进信息化管理模式，定期交流快递服务车辆管理情况。＜市邮政管理局、市公安局、市交通运输局，各区、县（市）政府＞完善城市配送车辆通行管理政策，合理确定通行区域和时段，对快递服务车辆给予通行便利。完善商业、居住、院校等区域配送车辆停靠、装卸等设施，推广分时停车、错时停车等措施，进一步提高停车设施利用率。＜市公安局、市建设局、市交通运输局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞
六、提高快递末端服务质量
开展农村电子商务服务站（点）提升工程。推进村级农村物流服务点建设，完善末端物流网络。合理规划布局农村物流基础设施，整合农村现有运输资源，加快构建县、乡、村三级物流体系，建设农村电子商务物流配送中心或中转站，提升农村物流企业运营服务水平。＜市商务局、市交通运输局、市农业农村局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞鼓励智能快件箱建设，大力推进社区、院校、商务中心等物流末端节点布局。鼓励快递企业开展投递服务合作，建设快递末端综合服务场所，开展联收联投。鼓励快递物流企业、电子商务企业与连锁商业机构、便利店、高等院校开展合作，拓展“快递+零售”模式，提供多样化、个性化服务。＜市邮政管理局、市商务局，各区、县（市）政府＞
7、 提升安全监管信息化水平
加强快递业监管队伍建设。根据国家相关法律法规，更好落实实名寄递制度，进一步健全行业安全保障机制，维护公共安全和国家安全。依托“雪亮工程”项目，建设一套覆盖全市所有寄递企业和网点的监控视频系统，并联网接入视频共享总平台，实现视频共享平台、“基层治理四平台”等平台视频资源共享。＜市公安局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞
八、促进供应链协同发展
鼓励企业集成应用各类信息技术，发展仓配一体化服务，整合共享上下游资源，促进商流、物流、信息流、资金流无缝衔接和高效流动。推进工业互联网平台应用，提高电子商务企业与快递物流企业供应链协同效率。引导电子商务企业与快递物流企业加强系统互联和业务联动，共同提高数据共享和信息系统安全防护水平。鼓励物流企业参与制造业物流业务整合，实现物流与制造联动发展。＜市商务局、市发改委、市经信局、市邮政管理局，各市、县（市）政府＞
六、推动绿色可持续发展
    鼓励电子商务企业与快递物流企业开展供应链绿色流程再造，提高资源复用率，降低企业成本。加强能源管理，建立绿色节能低碳运营管理流程和机制，在仓库、分拨中心、数据中心、管理中心等场所推广应用节水、节电、节能等新技术新设备，提高能源利用效率。＜市发改委、市经信局、市商务局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞鼓励企业综合运用电子商务交易、物流配送等信息，优化调度，减少车辆空载和在途时间。鼓励快递物流领域加快推广使用新能源汽车和满足更高排放标准的燃油汽车，逐步提高新能源汽车使用比例。＜市发改委、市经信局、市商务局、市邮政管理局，各区、县（市）政府＞
十、完善协同发展制度环境
以“最多跑一次”为牵引深化“放管服”改革，简化快递业务经营许可程序，实施快递末端网点备案管理，实现许可备案事项网上统一办理。加强事中事后监管，推行“双随机、一公开”监管。发挥行业协会作用，推动行业自治管理，促进行业健康发展。引导电子商务、物流和快递等平台型企业健全平台服务协议、交易规则和信用评价制度，切实维护公平竞争秩序，保障消费者合法权益。＜市邮政管理局、市商务局，各区、县（市）政府＞
各地、各有关部门要充分认识推进电子商务与快递物流协同发展的重要意义，加强组织领导和统筹协调，明确责任分工，强化工作落实。市商务局、市邮政管理局要会同有关部门加强工作指导，确保各项措施落实到位。
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