绍兴市综合行政执法局

省环保督察露天焚烧、餐饮油烟扰民问题

整改工作自查报告
2019年省环保督察组对我市进行了环保督察，督察组认为，绍兴市的露天焚烧、餐饮油烟扰民依然存在，处罚监管力度不足，要求整改。
现将全市露天焚烧、餐饮油烟扰民问题整改情况予以公告，接受广大市民群众监督，并欢迎对我们的工作提出建议、意见。
一、基本情况

督察组指出，各区、县（市）均不同程度存在露天焚烧草木灰、落叶、垃圾的现象。 2018年，全市累计处置露天焚烧秸秆、垃圾、露天烧烤行为 1000余起，但立案处罚仅5起，罚款金额仅2700元；整治散煤焚烧347起，立案处罚仅2起；部分餐饮店和居民仍在使用蜂窝煤，发现 1322起，但立案处罚仅 8起。

二、整改措施
市综合行政执法局根据省督察组意见，制定了整改方案，方案明确：

(一)责任单位：市综合执法局，各区、县（市）党委政府

(二)整改时限：立行立改，长期坚持

(三)整改目标：加强执法巡查，加大处罚力度，投诉处置率达到 100%，露天焚烧现象有效遏制，油烟扰民投诉明显减少。

(四)整改措施： 

1．部署专题整改工作，落实治理责任，分解治理任务，加强考核督查。 

2．加强对露天焚烧的劝导教育，充分发挥乡镇（街道）和村（居）的作用，不断提升市民禁烧的自觉性。 

3．在城市建成区禁止占用城市道路的烧烤行为，通过“智慧城管”对露天烧烤进行专项信息采集，做到第一时间发现、第一时间处置。 

4．强化餐饮油烟投诉受理，坚持分类指导，对污染严重、投诉强烈、治理不达标的餐饮店规范一批、整改一批、查处一批。 

5．加大巡查执法。落实网格化巡查管理机制，加强属地中队巡查执法力度，对经教育仍不整改的违法行为实施行政处罚。
三、工作情况和成效

(一)成立整改领导小组。成立了以局主要领导为组长，分管局长为副组长，相关业务处室和下属单位负责人为成员的中央环保督察问题整改工作小组。分解细化工作任务，明确工作责任，将省环保督察问题整改工作列入局年度工作计划，增强各部门责任感和使命感。

(二)制定整改工作方案。2019年，坚持突出抓好重点和难点进行突破，制定《加强秸杆垃圾焚烧、餐饮油烟、污水排放综合行政执法工作方案》，制定具体推进计划，实施“表格式、清单化”管理。2020年，深入推进全市城市管理打赢蓝天保卫战集中行动，制定实施方案和年度工作计划，完善配套考核办法，夯实各级、各部门工作职责，坚决按期“清零”的思路开展环保督察问题整改工作。
(三)夯实属地政府责任。结合绍兴露天焚烧工作实际，各区、县（市）政府按照“属地管理、源头控制”的原则，将镇街、村居作为露天禁烧工作的第一责任人，把露天禁烧工作纳入主职干部的目标责任制考核内容。同时，加强宣传教育，加大巡查劝导力度，确保宣传工作到村到户，家喻户晓，着力形成露天禁烧的强大舆论氛围，巩固禁烧工作的群众基础。
(四)强化整改落实督导。加强明察暗访和现场督导，及时组织开展方案部署、进度推进、成效显现等方面的调度评估，建立定期通报机制，确保问题整改扎实有效。加强问题整改销号管理，建立相应的制度或工作方案，整改结果要进行公示公告。

(五)积极主动服务群众。充分发挥餐饮业主的主体作用，呼应他们的诉求，化解他们的困难，实现堵疏结合。全市综合执法队员对辖区内每一家餐饮店进行排查的同时，主动服务，发放油烟清洗记录卡，指导督促其自觉定期对油烟净化装置进行清洗。

(六)严格执法推进问题整改。把依法处罚作为问题整改的有力保障，落实网格化巡查管理机制，加强属地中队巡查执法力度，及时处置群众投诉，切实保障群众合法权益。2019年，全市共查处露天焚烧案件160起，罚款5.3万元，餐饮油烟案件102起，罚款49.5万元。2020年1-6月，共查处露天焚烧案件194起，罚款9.2万元，餐饮油烟案件49起，罚款24.2万元。
本自查报告公告期7天，欢迎广大市民提出建议、意见。联系电话：85128020，联系人：吴同志。
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